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1. YBoa

OBaj mpupydYHUK je IPUMIPEMIbEH Y OKBUPY TpojekTa ,,Maruja curepruje*. Bogehu mapraep
y nipojexTty je onmruHa Enun [enun, Byrapcka. [Taptaepu Ha ipojexTy cy Typuctudka opranusaiyja
Jleckonar, PenyOnuka CpGuja u Pa3Bojuu nenrap - Jabnanuua, [Tunmcku okpyr, Penyonuka CpOuja.

Mehy nnibeBrMa MpojeKTa Ccy:

- CrBapame cuHEpPrujcKor e(dexTa 3ajeTHMYKOT YTHIlaja YUYeCHHKA Ha T0JbY TOBE3WBama

¢decTuBana, pa3Boja 3ajeAHUUYKUX IOJUTHKA 3a pa3Boj] Typu3Ma U HOBUX TYPUCTHUKUX

IPOM3BOJIa y NpeKorpaHuyHoM pernony Enun Ilenun u Jleckonais;

- CnopoBecTd MapKETHHIIKE AaKTHBHOCTH YCMEpEHE Ha TypoIllepaTtope U IMpyKaole

TYPUCTHYKUX yCIyTra pajy MPOMOIHMj€ HOBHX 3ajeIHUYKHX TYPUCTHUKHUX MPOU3BONA (HOBH

dbectuBam),

- IloBeharu kanmanuTeT yuyecHUKa y npekorpaHuyHoM pernony Enun Ilenun u JleckoBan na

MIPUMEHE MOJISIN 32 OIPKUBH Pa3BOj TypH3Ma pa3MEHOM HajOOJbHX MPAKCH, UICKYCTBA U 3HAA.
1. CBpxa ainara

CBpxa OBOI' IPUPYYHHUKA j€ J1a 3aMHTEPECOBAHUM 3a Pa3BOj Typu3Ma Ha HPEKOrPaHUYHOM
oapenumity Enun [lenun - JleckoBarl npy>xu HajBaxHHj€ U Haje(pUKACHHU]E ajlaTe 3a pa3Boj OAP>KUBOT
TypHU3Ma, Ka0 U CMEPHHIIE 32 FbHUXOBY IPAKTUYHY [TPUMEHY.

CBu npe/icTaBIbEHH alaTH, TEXHUKE, CMEPHHUIIE U TIPETIOPYKE Y OBOM JJOKYMEHTY Cy MOCEOHO
ofa0paHu U MHIMBUAYAIM30BaHU y CKJIaly ca orpedama U TypUCTUYKUM MPO(PUIOM IPEKOrpaHUYHE
nectuHanuje Enun [lenun - Jleckosarr.

[Tpupy4HUK 32 OAPKUBH pa3Boj Typu3Ma Tpeda J1a ce cMaTpa KOpUCHUM BOANYEM 32 €(PHKACHO
yIpaBJbamke JIECTHHALMJOM OJf CTpaHE CBUX 3aMHTEpecOBaHMX cTpaHa. OKyrba MpoQeCHOHATHO
HCKYCTBO CTPYUHaKa KOjHu Cy pa3BWIN KOMIUIET ajara, Npyxajyhu npakTHuHe caBeTe U CMEpHHUIIE 3a
JIeTIOBamb-€ 3aCHOBAHE Ha IIUPOKOj CTPYYHOCTH, U YKJbYUyje MHOIITBO JOOPUX MPAKCH, U7eja, CaBeTa
Y KOPHCHUX ajlaTa U3 pa3IMuUTHX BOAMYA, ajlaTa U JOKyMEHATa KOjH CE OIHOCE Ha OJP>KUBH Pa3Boj
TypUCTHYKE JlecTHHaNUje. Heke mpemnopyke, CMEpHHIIE W alaTH y pa3MaTpaHUM MPUPYYHHIIAMA H
JOKyMEHTHMa c€ MpeKIanajy, IITo je MoKazaTesb BbUX0BE BaXKHOCTH 3a OAPKUBU pa3Boj Typusma. C
Jpyre cTpaHe, CBakM BoAMY ce (hokycupa Ha oapel)eHe MeTojie U anate 3a paj, JomymaBajyhu Tako
jemaH apyror Ha Haj0OJbM MOTYhH Ha4YHH.

Ogu anaru he 1onpuHETH Pa3BOjy IPOMEHIBUBOT M CBEOOYXBATHOT OAPKUBOT TypH3Ma KOjeM
T€XXU MPEKOTPaHUYHU PErHOH, a KOjU jeé Ha HEKM HayMH MOAPIIKA COLMjaTHO-€KOHOMCKOM Pa3BOjy

JIOKaJIHE 3ajeHULIE U TYpUCTUUKe HHAycTpHje y obnactuma Enun Ilenun u JleckoBua.




CrnenuduyHy UUIBEBHU MPUPYYHHKA CY:

e Jla moMOrHe LMJBHOj TPYIU Y YIPaBJbaky MPEKOTPAHUYHUM OJPEAUIITEM 3ajeHO ca
Pa3IMYUTHM 3aUHTEPECOBAHMM CTpaHamMa

e Jla pyxu noTpeOHE TEOPHjCKE U MpaKTUIHE HHPOpManHje Koje he ce KOpUCTUTH H Kao
BOJIMY M Kao pedepeHIia y Be3u ca pa3BojeM Typu3Ma y JeCTUHAIIH]jU

e JlaTi cMepHUIIC U KOpaKe 3a paj] ca MojeMHAYHUM ajlaTuMa

e Jla pa3jacHH 4eCTO NIOCTaBJhbaHA MMUTAKkA Y BE3U Ca PA3BOjEM OJPIKUBOT TypU3Ma

e [IpomoBucaru no6pe onHoce u3mely mapTHepa Koju y4ecTByjy MOCTaBJhAmhEM K ITyTa 3a
yCIIeNIaH M OJIP’KUB Pa3BOj MpEKOrpaHHYHEe TypucTHuke nectuHanuje Emwn [lenwn -
JleckoBa.

2. llm/bHa rpyna

AKTyellH! TPUPYYHHK je YIIIABHOM YCMEPEH Ha THUMOBE M MpeACTaBHUKE ommThHe Enux
[Tennn, Typuctuuke opranusanuje rpana JleckoBna u Pa3ojHor nieHTpa - Jabmanuna, [Taumcku
okpyr, Perrybnuka CpOuja, kao mapTHepe y MpojeKTy ,,Maruja curepruje’ . To cy riiaBHe rpyrie Jbyan
koju he OWTH NMPEKTHO OATOBOPHHU 3a OAPKUBH Pa3BOj, yNpaBbamke W YKyIHE mephopmaHce
npexorpannyse aectuHanuje Enun [lenun - Jleckosar.

VY ucTo Bpeme, NpUpy4HHUK CaJIp>KU CMEPHHULIE, CAaBETE U ajare KOju MOTy OUTH KOPHCHU CBHM
3aWHTEPECOBAHUM CTpaHaMa y PETHOHY KOj€ Cy JUPEKTHO WM WHAUPEKTHO TIOBE3aHE Ca TYPU3MOM,
yKJbyuyjyhu Typoreparope v MyTHUYKE areHTe, XOTele W MMaHCHOHE, HEBJIAJMHE OpraHu3aluje u
TypUCTHYKE AaKTHBHOCTU. YIPYXKEHa, TPAHCIOPTHE KOMIIAHHW]je, IIKOJIE U YHUBEP3UTETH,
NPEACTaBHUI JPYTUX CEKTOpa KOjH Cy MHIMPEKTHO MOBE3aHM ca TypusmoM uta. [lopex Tora mro
he ca3natu Buie o0 MOryhHOCTHMA KOj€ MMajy Kao 3aMHTEPECOBAHU 3a OIPKUBU Pa3B0O]j IECTHHAIIH]E,
mohu he na oborare cBoje 3HamBE 0 KOHKPETHUM METOJIE U ajlaTe, Kao U J]a MX KOPUCTE Kao BOJUY 3a
CBOj€ aKTUBHOCTH.

VY mmpem cMECITYy, OBaj BOAMY MOXKE OUTH U3BOP KOPUCHUX MH(OpPMAIIMja OHIMA KOJH paje y
TYPUCTHUYKUM aTpakiidjama, IeHTpUMa, mpeay3ehnma, HHCTHTYIMjaMa | YOIIIITe TPeCTaBHUIIIMA
TYpUCTHYKE WHAYCTpHje Y 00e 3eMJbe Kao jellaH, U OHM Tpeba Ja MMajy Ha yMy Jia IpeACTaB/bEeHH
CaBeTH M CMEpHUIE MOCceOHO Be3aHW 3a MpekorpaHuvHy jaectuHanujy Enun Ilemmn - Jleckosair
MOX/Ia HHCY PEJIEBAaHTHHU 32 BUXOBE TyPUCTUYKE JECTHHAIM]e U HE OM MX Tpebayo MpUMeHmUBaTH

JOCJIOBHO, Beh UX KOPUCTUTH Kao IMOJIa3Hy TayKy 3a pasBoj.




II. KoHuenT KpeaTMBHOI TypHU3Ma Kao BPCTe ajiaTa 3a e)MKacaH, 0ATOBOPaH U OJAPKUB

pa3Boj Typu3Ma
1. Jepunnumja kpeaTuBHOT TYpU3Ma

Jeman opn 3amaraka OBOT MPUPYYHHKA j€ KOMOMHOBame Mel)ycOOHO MOBE3aHHMX MPUCTYIA
»IUIAaHUpamka Typu3Ma OPHjEHTHUCAHOT Ha 3ajeHUIy" W ,,0lpKUBOr Typu3ma“™. 300r Tora ce Kao
CBOJEBPCHO CPEJICTBO 32 HUXOBO O0jequmb-aBambe KPEaTUBHU TypU3aM cMarpa OOJUKOM OJPKHBOT
TypH3Ma KOjH yIOBOJbABA 3aXTEBHMA U OYEKHBAbUMa CABPEMEHUX TYPHCTA M HCTOBPEMEHO IOIITYje
U 9yBa KyATYpy ¥ Tpaauujy 3ajeanune. [lojam ,,kpeaTuBHU Typu3am™ (,,KpEaTUBHH TypH3aM ) yBEIU
cy I'per Punxapac u Upucnun Paumonn 2000. Meja 3a kpeaTuBHH]je 00IHMKE TYpHU3Ma jaB/ba C€ TOKOM
esporickor nipojekra EYPOTEKC, 4uja je cBpxXa MOACTHIIaKkE pa3Boja 3aHaTa Kpo3 Typusam. Mako
U7ieja 0 pa3BoOjy KpeaTUBHUX MCKyCTaBa caMa o ceOu HUje HOBa, KPEaTUBHU TypHU3aM ce Op30 ycBaja
Y YMHU KOHKPETHHUJUM pa3BojeM KypceBa, paJIMOHUIIA, KOHPEpPEHIM]ja U CeMHHapa, Kao U OpOjHUX
nyOIuKalyja Ha Ty TEMY.

KpeatuBHu Typuzam ce meTadOpuyHO PEYEHO pa3BHja Kao TpaHa KyATYpPHOT TypH3Ma, Kao
NPUPOJIHU HACTABAK YCIIEA MPOMEHe MOTpeda U JKeJba JbYIH Ja HOhy OTKpHBajy CTBapH M MCKYCTBA.
Moske moMohu y MpOMOIIMjH COIMjATHOT M KYJATYPHOT pa3Boja M pacTa JiokajdHe exkoHomuje. OBa
BpCTa Typu3Ma YKJbydyje HE caMoO JI0Jla3HE CTpaHe TYPHCTE y HEKOj 3eMJbH, Beh M CONCTBEHO
CTAaHOBHHILITBO, PYIITBO KOj€ CTBapa U MOMaXXe y O4yBamy TPaAUIIM]je U BPEIHOCTH JECTUHAIIH]E.

I'maBHa uaeja pa3nuuuTuX AeQUHULIM]A U KOHIETIaTa KPeaTUBHOT TypHU3Ma YKJbydyje yuerthe
TYypHUCTa y Pa3HUM aKTHBHOCTUMA U CTUIAFhE¢ Ay TCHTHYHOT HCKYCTBA, IITO j€ INIABHU [IAJb KPEaTHBHOT
typusma. Huje ycmepen camo Ha ydenrhe Typucta, Beh u Ha ydenrhe JIOKajaHe 3ajeHUIIEe. 3a pa3IuKy
OJ1 KpeaTUBHOT TYpU3Ma, Y KyITYPHOM TypU3MY 3ajeHHIIA UTpa Oe3HaYajHy yJIory, jep Cy MpHKa3zaHe
caMo HajJeniine KyATypHe pyTe U HajIIomyIapHuja MecTa.

A Koja je yinora KpeaTMBHOT TypH3Ma y pa3BOjy TypuUCTHUKUX JAecTuHanuja? CBaka
TYpPUCTHYKA JCCTUHAIIM]A TIOKYIIIaBa J]a Ce MPHIIAr0 HOBUM 3aXTEBHUMAa TYPUCTHUYKOT TPKHUIIITA H J1a
Ce MCTaKHEe pa3BOjeM MHOBATUBHUX MPOW3BOAA. MHOTHY IrpaJIoBU U PETUOHH MOYHY Ja TPake HOBE

Mozene pa3Boja, ckpehyhu Buiie naxkme Ha Uejy ,,KpeaTHBHE HHAYCTpHje", yKibydyjyhu Typuzam.

2. [ToTrpomayu KpeaTUBHOI TYpU3Ma

e Temko je HaNpaBUTH ,,IOPTPET OBUX HOBUX TYypHUCTA jep *kelie Aa Oyy JeTUHCTBEHH.
e Mory 6uTH camiy, TAPOBHU, TIOPOIUIIE, TPYIIA TYPUCTA UIIH MTYTY]y CaMH.

e Mory cam¥ IJTaHUPATH ITyTOBAKE WIH MOTPAKUTH MPOPECHOHATHE YCITyTe.




e [Ipupona HLUXOBUX KPEaTHBHUX aKTUBHOCTH MOXKE OMTH eyKaTuBHA (KypCEBH, paJHOHHIIE),
MOKe OWTH TTOBE3aHa Ca CTBapameM Hedera (YMETHUYKE paIMOHUIIE, 3aj€THIYKO CTBapamke ca
JIOKAJIHUM yMETHHUIIMMa M CTBapaoluMma) Wil OWUTH mpe3eHTanuja (u3Boheme KoHIepTa,

TIyMe, U3J10K0e).

Koje cy riiaBHe kapakTepucTHKe KpeaTUBHUX Typucra?

e OHu gene WCTe BPEIHOCTH 3aCHOBAaHE HA €THMYKUM NMPHHIUINMA, ayTEHTUYHOCTH, 3HAKY H
UCKYCTBY, KOHTUHYHPAHOM TPEHUHTY, HICKYCTBY M HHTEPECOBakbY 33 CAMOCTAIHE AKTUBHOCTH.

e Xene na wmckyce JOKaJdHy KyITypy aKTHBHAM ydemheM y yYMETHHYKHM U KPEaTHBHUM
aKTUBHOCTHMA.

e JKene na uckyce uckycTBa y kojuma ce ocehajy ,,kao JJOKaJIHU .

e OHu TpouIe 3HayajaH J1e0 cBOr OylieTa Ha OBa MCKYCTBa.

e KomOuHyjy pa3nuuuTe BPCTE TypH3Ma TOKOM HCTOT ITyTOBamba.

e VYhopHU cy y 0aBJbeHY TYPU3MOM: KaJl jeTHOM HCKYCe IITa je KPEaTUBHU TypU3aM, BUIIIC HE

XKeJle a MyTyjy Ha yoOr4yajeH! HauuH.

3. Ilpennoctu

KpearuBuu Typusam mnpyska ABOCTPYKY KOPHUCT - ONIMIJBUBY U HeMaTepujanny. MarepujaiHe
WINA OTMIIJBUBE KOPUCTH KPEATHBHOT TYypH3Ma MOTY C€ JAaKO MEPHUTH Kao TPOIIKOBH TIpE, TOKOM U
1ocJIe yTOBamka, a TH TPOLLIKOBH CY IOBE3aHU ca IIyTOBakEeM U MecTUMa koja he ce nocetutu. BaxxHo
j€ HallOMEHYTH Jla Cy U KYJITYpHH W KpEaTHMBHM TypHU3aM CEKTOPHU HpPUBpENEe Kao U JApyre BpcTe
Typu3Ma U ctora cy BaxkaH aeo b/II1-a 3emibe.

[Topen marepujamHe KOPUCTH, M3]Baja CE€ OHAa HEMaTepHjajiHa, T'€HEepHCaHa KpeaTUBHUM
TYpU3MOM, Tj. JIOKaJHM HAEHTUTET M OCOOEHOCT, COLMjaJIHM KaluTal, 3allTUTa KyITypHHUX
BPEIHOCTH, JbYJICKAa MHTEPAKIMja ¥ KYJITypHa pa3MeHa 1 10/1aBabe Pa3IMUUTOCTH JIOKAJIHO] KYJITYPH.

KpearuBuu Typuzam TOHOCH OpoOjHE KOPHCTH Yy CBAaKOM CMHCIY, NOMaxke y OUyBamby H
MaTepHjaJHUX U HEMaTepHjallHUX BPEAHOCTH, YyBa Haciehe, ITUTH cTape Tpaaulje, IPOMOBUIILIE
3eMJby Y MHOCTPAHCTBY M CTBapa HOBa paJHa MeCTa 3a CTAHOBHMKE, IITO jé MOCEOHO BaXKHO Y
KOHTEKCTy JaHalllbuX jaorahaja y kojuMa ykJbydeH je uutaB cBeT. [lopen Tora, cTBapa TUPEKTHY
capaamy u3Mely JbyIu pa3InuuTUX HAIIMOHATHOCTU U (OpMHpa HOBO TYPUCTHUYKO TpxkuiTe. CBU
oBu (hakTopu omoryhaBajy AONMPHHOC MOOOJBIIAKY JIOKAITHE €KOHOMHjE KPO3 MPUXOJE JIOKATHHX

CTaHOBHMKa, Ipeay3eha n ONMIITUHCKUX OylieTa Kpo3 pa3He Nope3e UT/,.




I'ope HaBeieHE KOPUCTU KPEATUBHOT TypH3Ma jacHO MOKa3yjy YKIJbyueHe MPOjeKTHE MapTHepe,
ommtuHy Enuna [lenun, JleckoBauky TypHUCTHUYKY OpPTaHW3ANHjy W Pa3BOjHH IICHTAp - JaOnmaHUIIA,
[Tunmckn OKpYr KOJIMKO MOTY Ja J100HWjy, Kako IOjeMHa4YHO, TaKO M Yy LEJHMHU 3a APYIITBO. Y
HUXOBUM PETMOHHUMA.

[Topen cTBapama ONpKUBUjUX 3aj€IHUYKHX TYPUCTUIKUX MPOU3BO/IA, KPEATUBHU Typu3am he
IIPOMOBHCATU NMpeKkorpannyHy aectuHauujy Enun Ilenun - JleckoBaly Ha MHOTO MHCIIUPATUBHUJU U
He3a00paBHUJU HAYMH O] TPAJIUIMOHAIHUX O0JIMKA TypU3Ma.

Jla Ou mpUBYKJIM TYpHCTE 3aMHTEPECOBAHE 32 KPEATUBHU TypHU3aM, IPEJICTAaBHUIIM ONIITHHE
Enun [enun, Typuctuuke opranusanuje Jleckosain u PazBojHor nientpa - Jabnanuia, okpyra [Tunna,
Tpebaso Ou Aa NpUMEHE HMHTEPAKTHUBHHUJU IMPUCTYIN MNPE3EHTAlMjU 3ajeIHUYKUX TYPUCTUUKUX
IIPOM3BOJa, KAaKO OM M caMe TYypUCTE YKJbYUYWIU Yy NPUIPEMY DPa3HHU JIOKAIHU CIELHUjaTUTeTH,

MIPENICTaBIbabE JIOKAJTHE KYIType, TPAAULIM]E UT/.

I1I. CmepHune 3a eppukacHo, OATOBOPHO M OJPKMBO YIIPAB/bal¢ IPEKOrPAHUIHOM

TypucTHYKOM AecTuHanujom Eiaun Ileann - JleckoBang
1. OapxuBo ynpas/bame 1eCTHHAIUjOM U 3aHHTEPeCOBAHUM CTPpaHaMa

VYrpaBibame, pa3Boj 1 MAPKETUHT TYPUCTUUKE JECTUHAIM]E j€ BHIIECIOJHU IPOIEC YHja je
e(UKaCHOCT MOBEe3aHa ca ydemheM pasIuYuTUX CTPYUYHaKa U MpeJCTaBHUKA jaBHOT, IPUBATHOT U
HEBJIAJIMHOT CEKTOpa. Y CIeX pa3Boja OAPKUBOT TypH3Ma Yy ACCTUHALM]U y BEITUKO] MEPH 3aBHCH OJ1
CHHEpPTH]je KOjy CBU OBH YUYECHUIIM M 3aMHTEPECOBAHE CTPAHE YCIIEBAjy JIa CTBOPE, jep Cy UCKYCTBO,
3Hake M MOryhHOCTH IieinuHe yBeK Behu m edukacHuju o1 Hamopa TojeIMHaIa , OpraHu3aIuje,

MHCTUTYLIMj€ WK npeay3eha.

BbpojHe cTymuje, ka0 W pa3IMYUATH CTPYYHAIlM U OpraHHU3aIyje, MOTBphyjy Ja je OAPKUBO
yIpaBJbamkbe JECTHHALMjaMa IPECYAHO J1a C€ YKJby4e CBE 3aMHTEPECOBAaHE CTpaHE Kako OW MpoIliec
0o mTO ePUKACHUJU 32 CBE OHE YMj€ CYy aKTHMBHOCTU U OJarocTame AUPEKTHO WM UHIUPEKTHO
MOBE3aHU ca Typu3MoM pa3Boj. [la Oum OwiM YKJbY4EeHH Yy TpPOLEC OAPKUBOT YIpaBibamba
JECTUHAIM]OM U 3aWHTEPECOBAaHUM CTpaHama, cTpyumaiu EBporcke komucuje 1 HAJIAC (Mpexa
yApYXema JOKaTHUX BiacTH Jyrouctoune EBpore) mpernopydyjy YCHOCTaBJbamkbe pagHe Tpyme
3aMHTEPECOBAaHUX CTpaHa U cienehe OCHOBHH KOpally:

e JIMeHOBamE JTOKATHOT KOOPIMHATOPA
e lnenTudukanmja KIby9HUX aKTEpa U YCIOCTABIbAKE PATHE IPyTIe

e Pacnozena ynora u oAroBopHocTH Mel)y 3anHTepecoBaHNM CTpaHama




AKTHBHOCTH JIOKQJTHOT KOOPAWHATOpA CY OOMYHO MOBE3aHEe ca KOOPIMHAIIM]OM, ITAHUPAbEM,
yIpaBJbambeM, MAPKETUHIOM U MIPOMOLIMjOM, @ MOTY YKJbYYHMBAaTH U O0YKY U CTaHJAapJle KBaJUTETA.
IberoBa ynora je m3y3eTHO BaXkKHa, jep ce OueKyje Ja OyJe OIroBOpaH 3a MPHMEHY M Pa3Boj
YKJbYYEHHX ajlaTa, TeXHHKA M MPErnopyKa y BE3W Ca OIPKHBHM YIIPaBJbabeM MPEKOrPAaHHIHOM
TypuctHukoM nectuHanujomM Emun Ilenmn - JleckoBarl. JIoKagHM KOOPIHUHATOP MOXKE OHMTH
MNpCACTaBHUK JIOKAJITHUX BJIACTH, MI/IHI/ICTapCTBa Typusma, OoCJIOBHUX HUJIN HCBJIAJUHUX TYPHUCTHYKUX

OopraHusaiiyja, Kao ¥ oceOHO aHra)KOBAHU CIIOJbHU CTPYUHbaK.

Jlokannu xoopauHaTOp Tpebda na Oyne BHCOKO MOTHMBHCAHA M Npeay3uMMJbMBa ocoba, ca
yIpaBJbaukUM UCKYCTBOM, KOja MOJKE /1a Yj€JJMHUA U YCMEpH HaIlope 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa.
NaenTuukoBame KJbYyYHHX aKTEPa H YCIOCTAB/bale pajHe rpymne je cieaehn BaxaH Kopak.
Tpebano 6u 1a ce U3BPILIU IIpe MOYEeTKa OUJI0O KOT IUIaHHpama 0]l CTPaHe JOKaJlHEe yIpaBe y Be3U ca
pa3BojeM Typu3Ma y JeCTHHAIH]H, KaKo OM ce MOTJIe CIPOBECTH IMOTpeOHE aHAIN3E 3aUHTEPECOBAHIX
CTpaHa, BUXOBO ojpehuBame mpuopuTeTa, H300p U TUCTPHOYIHja y CKJIQAY Ca FbUXOBOM CHAaroM,
3Ha4aj. U aKTUBHOCT. Y oOnactu Typu3Mma Hajuemrhe ce Mory uaeHTudukosatu ciuenehe rpyme

3aUHTCPCCOBAHUX CTpaHaA:

e Ha noKagHOM HHBOY - TPaJIOHAYENIHUK, Irpagcko Behe, JOKaIHO TypucTHYKO Behe, JIOKaIHO
Behe 3a OJpXKHUBH pa3Boj, perMoHanHa Beha, opraHuzaiyja 3a ynpaBibambe JECTUHAIMjaMa,
HBO cekrop, [1P cTtpyumanu u apyru.

e Ha HanmonamHoM HHMBOY - MHHHMCTAapCTBO Typu3Ma, MUHUCTApCTBO PETMOHAIHOT Pa3Boja,
MunucrapcTBo (puHaHcH]ja, MuHUCTapcTBO caoOpahaja u Be3a UTH.

e Ha nHuBoy mpuBaTtHOr cexkropa - IIpuBpenHe komope, yapykewa TYpUCTHUKHMX BOJAMYA,
YApPY)KEHba XOTeNHjepa M YrocTuTesba, YAPYKEHa TYpPUCTHUKUX areHiuja, TYPUCTUUKUX
areH1uja, Meuja / Menja, yHUBEp3UTeTa OBE3aHUX Ca TYPU3MOM, CUHIMKATA [T0CI0JaBala
UTA.

e Ha mehynapoaHoMm HUBOY - Mel)yHapoiHE U €BpOIICKE OpraHM3allije MOBE3aHe ca TYPU3MOM,
EBporcka komucuja, HarpoHanHe npuspenne komope, AHIIN, HU®DLIA, yapysxema rpagosa
U PETHOHa KOjU Ce€ OJHOCE Ha MCTOPU]y M YMETHOCT, yApYKeHa IpajioBa ca 3aliTHheHuM
MoJIpy4juMa, OpraHu3aliije 3a oJp>KUBH Pa3Boj UT/I. .

JlokanHoM koopauHaTopy he Tpebartu paaHa rpyna ca JbyJuMa M3 pasIMIUTHX OOJIACTH, ca
pa3NUYUTUM 3HAKEM M BEIITHHAMa KOJU MOTY YYeCTBOBAaTH Yy TPHUKYIUbaly IOTPEOHUX
uHpopMaIyja, 1a u3pazu 00pasIokKeHa MUIIJBEHA O PA3IUIUTUM TTOJIUTHKAMA U MOXK/1a HajBayKHH]e
- na OyJne MOTHMBHCAH M TOCBeheH MpoIecy OJpKUBOT pa3Boj aectuHarmje. UneanHo 6u O6umo ga
rpyna yKJbydyje INTO BHIIE NPEICTABHUKA PA3TUYUTHX jaBHUX, NPUBATHUX M HEBJIAJUHUX
MHCTUTYIIMja, OpTaHu3aIuja, yapyxema UTl., Jlok Opoj leHHX 4iaHoBa He O Tpebaso Ja mocTaHe
MIPEBEJIHK 32 JOHOUICHE OJUTyKa Y pPaJHOj TPYIH. 1a HEe TIOCTaHEe MPEBUIIIE KOMIUIMKOBAH H MPECTIOP

Kao MpoIiec.




Ako nectuHanuja Beh nma TakBy paJHy rpyIy WM CaBeT ca CIMYHUM IIMJbEBUMA, BPEIU IPBO
MOKYIIATH MHTETPHCATH AaKTUBHOCTH IOBE3aHE Ca TOKa3aTeJbuMa OJpPXKUBOT pa3Boja TypHU3Ma
JIECTUHAIIM]E Ca OCTAJIUM aKTUBHOCTHMA pajHe rpyme / caBera. To ce Moke YIHHUTH 00jallbaBambeM
CBUX KOpPHCTH M OYEKHMBAaHMX pe3yJTaTa, paclpaBoOM O pa3IMdYUTUM aKTHUBHOCTUMA U
OJI'OBOPHOCTHMA U JIOTOBapakbeM HBUXOBE NMPHUPOJIE U pacIoielie WM 03UBakbeM HOBUX UJIAHOBA Y

nocrojehy rpymy / caBer.

VY oBowMm cnyuajy, npekorpanudno oapeaumnte Enun [lenun - JleckoBan Beh numa pagny rpymy
YHje Cy aKTUBHOCTU TPEHYTHO IOBE3aHe ca aKTUBHOCTHMA OBOT IIPOJEKTa, ajld MOXeE Jla HACTaBU Ja
MIOCTOjU M HAKOH 3aBpIIIETKA [IPOjeKTa, YKIbyuyjyhu CBe leroBe 3a7aTKe 1 [IMJbEBE. BE3aHO 3a CUCTEM
MH/IMKAaTOpa, HKHUXOBO mHpaheme, NMPHUKYIJbamke, 00paay M MpOLEHY MHoAaTaka O HHIMKATOPHMA,
UICHTU(PUKOBakE NMPUOPUTETHUX cllyyajeBa / mpobdiema UISHTU(PUKOBAHUX y3 moMoh pesynrara

HHIUKaTOpa, IpUIIPEMY aKITMOHOT IIJIaHa IIpEMa I[e(l)I/IHI/ICElHI/IM IIPUOPUTETUMA UTM.

Hajepukacuuju MeToJ yKJbyuMBama CBUX 3aMHTEPECOBAHHUX CTpPaHa j€ OPraHHU30BabE
paZMoOHMIIE HAa KOjy MOry OWTH mo3BaHU. TokoMm oBor norahaja TpeGa MpeICTaBUTU CUCTEM
nokasareJba 0P >KMBOT pa3Boja Typu3Ma y JeCTUHAIN]jU, lerOBE KOPHUCTHU U MPUMEHIJbUBOCT. Ha 0BOj
PaAMOHUIM JIOKATHU KOOpJAMHATOp Takohe Tpeda na mpeacTaBu cneuuduyuHe MHAUKATOpE KOjU Cy
n3abpaHu Ja OU ce ca MO3BaHUM MPEICTaBHUIIMMA 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa pasroBapaio O lbUXO0BOJ
KOPHUCHOCTH U PEJIEBAHTHOCTH, Ka0 U 0 MOT'YhHOCTHMA 3a IPUKYIUbakhe HHPOpMaLKja MOTPpeOHUX 3a
cBaky UHIUKATOp. O OCTAIMM acleKTHMa BE3aHUM 3a OJIP’KUBO YIPaBJbake IECTUHALINjOM MOXE Ce
pasroBapaTd TOKOM paJUOHHULE, YMjU OM IJIaBHM LWJb Tpebano aa Oylae CBECT U pa3syMeBame
3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa O LIEJIOKYITHOM IPOLECY OJPXKHUBOI' YIIPaBJbamka y3 oMoh cucreMa, Kao u

MIOCTU3AE IOTOBOP O HAjBAXKHUJUM M HAjaKTYEJIHUJUM TeMaMa U MUTabuMa.

Tpehu kopaxk je, mpema crpyumarnuma HAJIAC-a, pacnoaeia yjora u oAroBopHoctu usmelhy
3auHTepecoBanux cTpana. OBa asa je AUPEKTHO MOBE3aHa ca TOpEe OMMMCAHOM PAJUOHHIIOM, jep
TOKOM H-€ 3aMHTEPECOBAaHE CTpaHe Tpeda aa ce JoroBope Ko he OuTu oaroBopaH 3a Koje akTHBHOCTH
U 0 NIPUKYIUUbay HH(pOpMaIHja 0 KOJUM / KOjUM ToKa3aTesbuma. Takohe Tpeda yTBpAUTH BpEMEHCKe
MHTEpBAJIC 32 NPUKYIUbalkbe MH(OpMAIMja O pa3IMYUTHM IOKa3aTeJbMMa, METOJE MPUKYIIbama
nHpOpMaIrja, Kao ¥ BpeMEHCKH OKBUD 32 lUXOBO MPUKYyTUbamke. Ha mpumep, ormmtiaa Enva [Tenna
U TYpUCTHYKA opraHu3anyja JleckoBai MOry OMTH OJJrOBOPHHU 32 ITOKa3aTeJhe KOjU Ce OJJHOCE Ha Opoj
TYpHUCTa. , TOCETUOLM U HOhema, IIKOJIE - 32 HeKe M0Ka3aTesbe KOjU Ce 0JIHOCE Ha HUBO 00pa3oBama

UTAao.




2. [Ipukynibame, YyBame 1 MPOleHa M0IaTaKa

[Tpukynbame mojaTaka je HajBaXHUja, ald M HajTexka (asza mpoueca eBanyanuje. Ja 6u ce
NpUKyNHiIe nmoTpedHe uHpopMaImje, OAPEAUIITe MOPa YKJBYUYHTH CBE 3aHMHTEPECOBAHE CTpaHE,
npykajyhu jacHe, pasymJbHBe U epukacHe MeTojae aHanuse. Heke peneBanTHe mHboOpMaImje Mory
ce MPUKYIUTH U3 CTaTUCTUKE, aJik 3a ApYTe je MOTpeOHO cripoBecTH oaroBapajyhe ankere. 300r Tora
je moTpeOHO yHanpea NPUIPEMHUTH Y30pKe aHKETa 3a aHKETe MOCeTHUIalla U JIOKAJTHOT CTAHOBHUIIITBA,
KaKo Cy MpUNpPEeMIbeHH U yKIbydeHH Yy [leo B oBor mpupyunwuka. [loganm notpeOHu 3a TypUCTHUIKO
MOCJIOBakE MOT'Y C€ NIPUKYIIMTH aHKeTaMa U pajinoHuLama, (PoKyc rpyrnama Uil HHTEpBjyHMa.

. IIponec mpukynspama mojaTaka cacToju ce ox cieaehux kopaka:

. Hamnpasute npodun onpeauinra

. Ilpukynspame CTaTUCTUUKMX MO/aTaka U HH(pOpMaIMja U3 jJaBHOT CEKTOpa
. IIpukynspame nogaraka o moceTnonUMa

. Ipuxynspame nHpopmanuja o JOKaIHO] 3ajeTHULH

. Ipuxynspame napopmanmja o TypUCTUIKO] HHAYCTPHjH
CrBapame mnpodmia oapeaumITa je KbYYHH KOPAK jep NpyXka CaxeTaK HajBAKHHUJUX

uH(popMalIlja U MoAaTaka O OJAPEAUIITY 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa Kako OW ce OCHTypaio Aa Cy
CBU YIO3HATH ca KJbyYHUM acriektuma. [Ipoduin oapemumra Mopa na caapxku uHbopmammje o

reorpaduju, TYypuCTHUKUM 00jekTHMa, caoOpahajHuM Be3ama 1 Opojy moceTuiana oOApeaHILTa.
JIpyTHu KOpaK je NPUKYyIJ/balkbhe CTATHCTHYKHX MOJATAKa M HH(OpPMAaLMja U3 jABHOT CEKTOPA.

Caaku rpajg uma cBoj mpoui y morieny Ce30HAIHOCTH MOTPaKbe, yaena kyha 3a oaMop u
JHEBHUX MOCETHJIAIla y OJHOCY Ha HErOBO CTAJTHO CTAHOBHUINTBO, KA0 M 3a IOCETHUOLE KOjU Ha
OJIPEIINIIITE JI0JIa3€ Y MOCIOBHE cBpXe. OBOM MOTPaXKHOM C€ MOpa yIpaBJbaTH IyTeM OAroBapajyhux
KOMYHAQJIHUX YCIIyra ¥ UHPPACTPyKType, YKIbyuyjyhu jaBHE myTeBe, BOMY, OTIIaTHE BOJIE U YCIIyTe
oTaja, MapKUPAITUIITa, 3HAKOBE, My3eje, YMETHUYKE rajiepuje, CIOpTCKe O00jeKTe, TYpHCTUYKE
LEHTpe, pe3epBaTe, MAapKOBE W Jpyre cajapikaje, y3 HCTOBPEMEHO HJIECHTH()UKOBAKE MecCTa,
MIPOM3BOM U yCIIyre KOjuMa je moTpedaH pa3Boj. Axxypupane uHbopmalije o Kopuhemwy jaBHE
UHPPACTPYKTYpPE O] CTPaHe MmoceTuiana omoryhuhe JOKaTHUM BIIaCTHMA JIa HaIlpaBe 00JbE TIAHOBE
3a pa3Boj Typusma. Takohe omoryhaBa mH(poOpMHCcaHy pacnpaBy O MOJUTHKaMa HAIJiaTe jaBHE

MHPPACTPYKTYpE U TIOMAXKE Y OCUTYpamy I0JIaTHUX CpPe/ICTaBa 3a pa3Boj HHPPACTPYKType.

3a mpUKyIJbalke MOTPEOHUMX CTAaTHCTUYKUX MojaTaka M uHpopManuja y neny B osor
NPUPYYHHUKA IPUIPEMIbEH j€ noce0aH y30paKk aHKETe 3a MpOoydaBame JIeCTHHalMje, y3 moMoh koje
he 3amHTepecoBaHe cTpaHe Yy HpeKorpaHuyHoj aectuHauuju Emun Ilenun - Jleckoman Outu y
MoryhHOCTH 1a jakie, Op)Ke U TOBOJbHU]jE TPUKYIH NOTpEeOHE MOJATKE U J1a CIPOBENE CTYIH]Y Y

CKJIQJy C THM.
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[ToceTtunoru cy jeqan oJ1 IIaBHUX aKTepa Ha JIECTHHAIIU]U, C 003MPOM Ha TO Ja C jeJIHE CTpaHe
MMajy TUPEKTHU MHTEPEC 3a OAPKHBHU TypH3aM, a C JPYyre CTpaHe, OHU Cy TH KOJH MMajy TJIABHU
YTHIIQ] Ha JACCTUHAIM]Y. 300T Tora je MPUKYM/bamke HH(OPMAIHja 01 MOCETHIANA K/bYYHO 32
pa3yMeBame HHXOBHX OUYCKHMBamba M HHTEPECOBama, Kao W APYTUX KOPHCHUX HH(MOpMaImja.
HcToBpeMeHO je BaKHO JIOHOCUTH OJUTyKE KOje OrpaHHuYaBajy HEraTHMBHO M MOBehaBajy MO3UTHBAH
YTHLIA] TypUCTa Ha JECTHHALM]y. YIO3HaBame IMOCEeTWIala, HUXOBOI Opoja M HauMHA Ha KOjH
KOpucTe WHOPACTPYKTYpPy TOKOM IOCETE JECTHUHAIMJU j€ OJf CYIITHHCKOT 3Haudaja 3a JIOKAJIHY
CaMOYIpaBy U TYPUCTHYKO TOCIOBame J1a Oyay mTo epukacHuju y mianupamwy. OBaj onespak he
NPY>KUTU CMEPHHUIIE 3a MPOBEPY IITA j€ MO3HATO O MOCETHOIMMA y oapeheHoj 061acTu U HauMHE 3
noOujame mojaTaka o TpeHyTHOM u Oynyhem Opojy mocerunana. Takolhe je BaxKHO HaIOMEHYTH J1a y
OBOM Ciy4ajy Hu3pa3 ,,[IOCETHOLHU® YKJbyuyje U cTpaHe U Jomahe TypucTe KOju MpeHohe y
JECTUHAIIM]Y U CTPaHE M JIOKAJTHE THEBHE IMOceTHole Koju He nmpenohe. TypucTuuka nHaycTpHja He
Ou rmocrojasa J1a Hema IOCeTHIIAIA, 1A je KIJbyYHO pa3yMeTH KapaKTepPUCTUKE U MTOHAIIAkhe TypUCTa
koju mocehyjy nectuHanujy. OBO ocurypaBa Ja JOHOCHOIM OJJyKa KOjU IMOHOBO pa3BHjajy U
yVIOpaBibaj)y JAECTUHAIMjoM Oyny mo0po wuH(OpMHCAaHM M CIOCOOHM Ja C€ HOCE ca pPa3sHHM
Ciy4dajeBMMa KOjH TOCTOj€ WJIM c€ Mory mojaButu y Oynyhaoctu. Ilopen typucra koju gomnase y
MOCETYy TYPUCTHUYKUM aTpakiidjama 1 0aBe ce pa3HUM akTUBHOCTUMA (HITp. Ydenthe Ha (hecTHBaTUMA,
MoceTe KyJITYPHUM JIOKAIUTETUMA, JIETyCTalllja BUHA, CYHYAhE ), TOCETUOIH YKIbYUY]y U MOPOAHILIC
KOje TloceTe APYTy Tpaj Ha jeJaH JIaH, Kako O MPHCYCTBOBAJIC CIOPTCKOM norahajy wim (ectuBamy
, YIECHULIM pa3HUX KOH(EpeHlrja 1 paAuoHuIa, Kao U JbYU YHja je cBpXa IoceTa rpujaresbuma u /
i poharuma. Ycnex TypucTHIKe HHAYCTPHUjE TUPEKTHO je TIOBE3aH ca 33J10BOJHCTBOM MOCETHIIAIIA.
HeuncnymwaBame odekHBama MoceTuiana jaoBemhe 10 cMambemha BUXOBOT Opoja U, CXOAHO TOME,
MOBE3aHUX €KOHOMCKHX KOPHCTH 3a JECTUHAIH]Y, TYPUCTHUYKY UHAYCTPHU]Y U JIOKAJIHY 3aj€IHHMILY.
306or Tora OW JIOKaJHE BJIACTH Tpebaje PEIOBHO MEPUTH 3aJ0BOJHCTBO IOCETHIIAIA, TOCEOHO
crpoBol)emeM aHKeTa Koje OM Takohe momoriie y uACHTU(GHUKOBamhY CHara u ciaaboCcTy JIeCTUHAIIN]E
y OJHOCY Ha HEeHE KOHKypeHTe. Y jeiny V OBOI' NpUPYYHUKA HPUIPEMIBEHO j€ Y30pPKOBamHE
HCTPaXKUBaKka 32 TYPUCTE MOCEOHO 3a mpekorpaHuyvny nectuHanujy Enwn [lemun - Jleckosai, koje
3aMHTEpPECOBAaHE CTpaHe MOTY KOPUCTUTH M pa3BujaTu y OyayhHocTH, y ckiaay ca Moryhum
MPOMEHaMa y TYPUCTHYKOM TOKY JIO J€CTUHAIIN]E, Y MTOHY)eHOM TypUCTHYKH MPOU3BOJIU U3 36MJbE
onpenumTa uTA.CripoBoleme aHKeTa pagu Mepema 3a/10BOJbCTBA MTOCETHIIAIA j€ BaXKHO jep Ipyka
OCHOBY OpHjEHTHCaHy Ha KYTIIIe HA OCHOBY KOj€ C€ MOTY WACHTU(UKOBATH IPHOPUTETHE AKTUBHOCTH
Koje Ou moOosblllane TypUCTHUKE MPOU3BoJIe AecTuHaluje. OHU MOTY MPY>KUTHU U3y3€THO KOPHUCHE
WHpOpMaIFje 3a MOCTaBJbakhe MPUOPUTETHUX LUJbEBA M PACIOJjelly CpelcTaBa 3a MOOOJbIIAke

TYPUCTHYKUX MPOU3BOJA U yCJIyTra.

11




YeTBpTH KOpaKk y MNPUKYIUbalky IMOJaTaka je NPUKYIJbame MMOJaTaKa 0 JIOKAJHOj
3ajennunu. Kao cnenumduuna mHIyCTpHja, TypH3aM YECTO KOPHUCTH HCTE YCIyre Kao U JIOKATHA
3ajennuna. Jlakie, To mpenoapelyje BUCOK HUBO HHTEPECOBama U yuelha 3ajeTHUIIE, 32 Pa3INKy OJ1
IPYTUX WHAYCTpHja Kao IITO je TMOJbONpPHUBpEaa, Ha MpUMEp, KOje ce 4ecTo 00aBibajy H3BaH
BUJIOKpYTa JIOKAJIHE 3ajefHuIle. HeraTuBHU yTHUIaju, OMJIO CTBApHU WIM CaMmo €O CyOjeKTHBHE
nepueniyje, Mory NpuByhH 3HauajHy MNaxmy TYPUCTHUKO] HHAycTpuju. Crora MeHayMEeHT
JECTUHAIIM]E MOpa OCHTYpaTH Ja TypH3aM HCIyHmaBa M OYCKHBamka IOCETHJIAlA U OYCKHBAbHA
nokajHe 3ajeauuie. OBaj MPUPYYHUK YKIbYUyje 00a HajIpUKIIagHIja MOKa3aTesba 3a MPEKOTrPaHUYHY

necrunanujy Enun [lenun - JleckoBall Koju ce 0JJHOCE Ha JIOKAJHY 3aj€THUILY
(deo IV) u mpumepak ucTpakuBama 3a MpoydaBame JokanHe 3ajeqauie (eo V, trauka 3).

C jenne ctpaHe, Typu3aM MO)X€ KOPUCTUTH MHOTMM CEKTOpHMMa Yy KOjUMa j€ JIOKaJHa 3ajelHuIa
IMPEKTHO YKJby4YEHa, aJIi C Jpyre CTpaHe IMpeJcTaB/ba M MOTCHIMjaJHE M3a30Be C KojuMa he ce
JOKaJHAa 3ajefJHHIla MOXJAa MOpaTH CYOUYHTH HpOHATaXEHEM W KopumhemeM oxarosapajyhux
crpareryja. Ilpouec ucnuTuBama CTaBOBAa U MUIILJbEHHA JIOKAJIHE 33j€HULIE O TYPU3MY U HETOBOM
YTHILIAjy MOKE OUTH AyTOTpajaH U MPHINYHO CKYTI, TIa U3BOpU HH(MOopMaIuja Tpedajy OUTH NakJbUBO

0J1abpaHu ¥ MOT'Y YKJbyUHBaTH:

e 3abpanu npeacTaBHULIN

e ['pyne JoKadHHUX MpEICTaBHUKA - YAPYKEHa JOKAIHUX CTAHOBHUKA, OMIIAJJUHCKE TpyINe U
YAPYXKEHa UT/.

e UHTepecHe TpyIie - peKpeaTUBHE rpyIie, FPyIe MOBE3aHe ca YKUBOTHOM CPEIMHOM, KYJITYPOM,
Hacjehem ut.

e [IpeacraBuunu npeayseha - He caMO TYPUCTUYKO MOCIOBamke, Beh U Ipyru ceKTOpH Koju cy
JTUPEKTHO WJIM UHIUPEKTHO TTOBE3aHH Ca TYPHU3MOM

e [lojenunnm - JbyIu Koje 3aHUMA]jy oapelheHu mpoOIeMu, ajii He TIPHUIIAIa]y OpraHU3aluju UiTH
YAPYKEBY

Bpoj ucrimtannka moTpeOHNX 3a HCIIMTHBAKE MUIILJBEHHA U CTABOBA JIOKAITHE 3aj€THUIIE Y BE3U
ca yTuuajeM Typu3Mma ojnpelyje ce yriaBHOM M3 CTaTHMCTHUKHMX pasziora. [Ipema crpyumanuma
HAJIAC-a, 06u4HO je moTpebHo nmatu 384 ucrnuTaHuKa J1a Ou ce MOCTUTIIAa CTaHAapAHa TPEIIKa OJ1
Ty C WIM MUHYC TIET MpoIieHaTa y OMjI0 K0joj mporieHu (Benuke) nomynamuje. He moctoju mpemopyka
0 arcoJIyTHO] BEIMYMHU, CMATpa C€ Jla aKo je y30pak Mamu Tpeba y3eTn y 003up Behy cTraHmapaHy
rpeliky / oJcTyname. 3a Mambe I'pajioBe BEIMYMHA CE MOXE CMamHUTH, Mel)yTum, cMarpa ce jaa je

notpebaH y30pak o1 HajMame oko 200 HCIMTaHUKa, YaK U KaJa je ped O MambeM Ipafy.

OBa BpcTa ONCEXKHOI UCTpaKMBamba OOMYHO 3aXTEBa pauyyHapCKy aHAIM3y IoJaTaka pagu

Opaxer u moy3aaHujer Jo0ujama noTpeOHux nupopmanmja.
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[Topehewme pa3nuuuTHX NPOMEHJbUBHX BepoBaTHO Hehe OuTm ycmemHo 6e3 onpehenux
nporpama (WM TeXHUYKe TMOApIIKe), a Hajuemnthe KopuimheHu u npenopyyeHu nporpamu cy Exuen,

Amrtece u CIICC. “.

ITocnenwa aza y mpukymbamy HojaTaka je NMPHKYI/bame MOJATAKa O TYPHCTHYKO]
UHAYCTPHjH WK 13B. ,,CHa0AeBame™ y TYpU3MY - CMEILTa], UCXpaHa, IPEBO3, TYPUCTHUYKE aTpaKIIKje
¥ aKTHBHOCTHU JIOCTYIIHE NOCETHOIMMA JecTuHanuje, uti. llpukynpame noTpeOHux nHpopmalmja
3a TYpPUCTHYKY UHAYCTPH]Yy IOMaxke y 00JbeM Ipero3HaBamky TYPUCTUUKUX [TPOU3BOJIA KOJHU IOCTOj€
y J€CTUHALU]H, Ka0 U CBUX Ipa3HuHE U MoryhHocTH 3a pa3Boj. 1 10K je nIpuBaTHU CEKTOP IJIaBHU
n00aBsbay TYPUCTUUKHX MPOM3BOJIA, OJTOBOPHOCT 3a LIEJIOKYITHO IJIAHUPAKkE U Pa3BoOj TypuU3Ma y
JECTUHAIM]M JIKU Ha JOKaJdHO) Biagu. Kajma ce moTpaxkma y HajjauuM NEepUOJMMa IUIAHUPA
yHarpes, IOCTOjU MPHUJIMKA Ja ce A00Hjy MakCHMajHe KOPHCTU 33 CBE YUECHHKE Y TypUCTHYKOM
CEKTOPY M CXOJHO TOME Ja C€ HUCIYHE OYEKHMBama JIOKAJHE 3ajeIHUIle, a HE cCaMO Ja ce oJMax
OJroBOpH M 0e3 IpelMMHHAapHE CTpaTervje BpXoBa M Omaja mnoTpaxma. [la Ou uciyHHMIa OBY
OJIrOBOPHOCT, JIOKAJIHA BJIACT MOpa OMTH CBECHA HHBOA MOTPAXKHE 32 CBUM KJbYYHUM €JIEMEHTHMA
TYPUCTHUYKOT TIPOU3BO/Ia, KAO IITO Cy CMEIITaj, IPEeBO3, XpaHa, M OUTH aKTUBHA y 00e30ehuBamy aa

MOHY/Ia MOXeE JIa Ce MOJyAapa ca MOTPaXkbOM TYPHUCTA.

OnmtrHa MOXe 3ay3eTH MPOaKTHBaH MPUCTYN Kako OM ocurypajia Ja uma TYypUCTHUKE
MIPOU3BO/IE 32 MPUBJIAUCH-E U 3a/Ip)KaBambe MoceTuiana, a Mel)y akTHBHOCTUMA KOje MOKe Ja 00aBjba
cy:

o [lepumomuunu mpersien Opoja, oOMMa W KBamUTeTa aTpakilfja 3a MOCETHOLE Ja HalpaBe
aHanm3y T3B. ,,[Ipenaza“ moBeszaHor ca morpedama TpxwumTa. CXOTHO TOME, HEOIXOIHO je
capahuBaTH ca TYpHUCTHYKOM HHIYyCTPHjOM U MHBECTHTOPHMA KaKo OW ce MICHTHU(PUKOBAIC
MoryhHOCTH 3a pa3Boj.

e CmpoBoheme moceOHUX CTyaUja Y BE3H ca XOTEJIMMa U CMEITajeM, Kako Ou ce 00e36emuio
Jla TOPACT MOTPaXkkhe TyprucTa Hehe TOBECTH JI0 MPEeBeINKEe HeCTAIIIHIIe CMEIIITaja U OTBApamba
HOBHUX JIOKaIlkja, ¢ OO3UPOM Ha TO Ja HEJOCTAaTaK CMeIlTaja HEe MOXe OWTH 030HJbHA
,IIPeTpeKa ,,3a e()uKacaH u OJP>KUB Pa3Boj CEKTOpa.

e [loBehaBame maxkxme Ha CBE TYPUCTUYKE NMPOU3BO/IE KaKO OU ce 3ay3e0 MPOAKTUBAH MPHUCTY
u 00e30e/111a aieKBaTHA MOTPaXKikha MOCeTHIIaIa 3a pa3IMYUTUM TyPUCTUYKUM ITPOU3BOANMA
U ycllyrama.

VY morneny yTuiiaja Ha €KOHOMH]Y, TypU3aM JONPHHOCH CTBapamy MPUXO0Ja U OTBaApamby
HOBHUX paJHUX MECTA.

[To3HaBame yTHIIaja TYpu3Ma Ha EKOHOMH]Y j€ BaXKHO KaKo OM ce 3HaJIe KOPUCTH KOje TypHU3aM
MOJKE€ JIOHETH JUPEKTHO W WHAMPEKTHO 3ajeJHHIM W TYPUCTHYKO] WHAYCTpHUju y neiauHu. OBe
KOPHCTH C€ MOTY TPOIEHUTH KaKO AUPEKTHO KPO3 TUPEKTHE TYPUCTUYKE TPOIIKOBE pode U yCiyra,

TaKO U MHIUPEKTHO - Kpo3 Mel)yKoMIaHMjCKe TpaHCAKIHje Y JIOKATHO] EKOHOMHU]H.
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MehyTum, €KOHOMCKH yTHILIa] TYpU3Ma Ha ONMIITUHCKOM HUBOY TEIIKO je KBAHTU(UKOBATU U3

noctojehe HallMOHAITHE CTATUCTHUKE.

Hawnme, oBaj yTHIIaj Ha JIOKATHY €KOHOMH]Y j€ HajBAXHH]H 32 JIOKAIHY YIIPaBy U MOCIOBAmhE,
jep npyxa uHpopMaIfje 0 TOME IIITa ce JellaBa Ha JOKATHOM HHBOY M oMoryhaBa mopeheme ca

KOHKYPEHTCKUM JIeCTUHALIMjaMa.

Y IV npeny cy mpelncTaB/beHHW HMHIUKATOpU, a y V neny ca 2 0ola TpEACTaB/bEH je
MPUIPEMIBEHU Y30paK AaHKETE€ 3a HCTPaXXKUBAWkE TYPUCTUYKE HHAYCTpUje Y NPEKOrPaHUYHO]

nectunanuju Enun [enun - Jleckosair.

ITIpema CBeTCKO] TYpPHCTHUYKO] OpraHU3aIlMju, IOKa3aTe/bu Cy HEKa BpCTa IOKa3aresba
MOCTOjaba WU Mepema 030MJBHOCTH TPEHYTHHX mpobiema, curHanmu3upajy Oyayhe mpobieme,

Moryhe pu3uKe U yro30paBajy Ha MOTEHIIMjaIHy MOTPeOy JOKAITHE aKIM]e 3a aKI[hjaMa U Mepama.

[Tokazarespu Takole urpajy yJory ajgata 3a HIeHTU(UKOBAbE U MEPEHE pe3yiTara IeJoBamba

JIOKAJIHUX BJIACTH. FeHepanHo, HHIUKATOPHU MOT'Y MCPUTHU:

e [IpomMeHe y CTpYKTYypH TypU3Ma y JA€CTUHAIUJU U BeHU YHYTPALIbU HaKTOpH;
e [lpomene cniospHUX (haKTOpa KOjU YTHUUY HA TYpHU3aM y JECTUHAIH]H;

e Edexar koju TypuszaM cTBapa y AeCTHHALIUjH.

W KkBaHTUTATUBHH U KBAJIUTATUBHH nmoganu U I/IH(i)OpMaI_II/Ije MOTY C€ KOPHUCTUTH 3a HHIAUKATOPEC

OAPKHUBOCTH.

Tunnuno ce mokaszaTesb Oupa W3 HHM3a MOTyhuxX CKymoBa mojaraka, jep TIpyXa BaKHE
uHpopMalrje 0 KJbyYHUM MHUTalkUMa KOja TYPUCTUUKU MEHAllepy U TYPUCTUYKH MEHAlepu MOpajy
nda peme. YnorpeGa peleBaHTHOI MHAMKATOpa MOXE JIOBECTH JO aKlMja 3a npeasubame u
CTpeYaBam-e HeXKEJHEHOT MITM HEOIP)KUBOT pa3Boja Typu3Ma y JeCTUHAIM]H. Y KOHTEKCTY OJIPKUBOT
pa3Boja Typu3Ma, MoKa3aTeJb Ce CMaTpajy MPOMEHJEUBUM TOKOM BPEMEHA, IITO j& ca CTpaTeIlKe
Tayke IJIeANUIITAa BaXKHO 3a OAPKHUBOCT J€CTUHAILIM]jE, ’heHEe HMOBHHE M Ha Kpajy 3a CTame U pa3Boj
JoKaimHe Typuctuuke uHaycrpuje. Jleo IV oBor mpupyuHuKa 3a OJpXKHBH pa3Boj Typu3Ma y
npexkorpannyHoj nectuHanuju Enun Ilenun - JleckoBanl ykipydyje U MpencTaBba HHIUKATOPE KOjJU
ce 3acHuBajy Ha ETHUC-y - eBponckoM crucTteMy MHAMKATOpa y Typu3sMy. AKO Cy 3aMHTEPECOBAHH,
MOTy JlaJb€ pa3roBapaTv U NMPUMEHUTH HEKEe MHIMKATOpe INpejacTaBibeHe o CBETCKe TYpUCTHUKE
opraHusanuje wiu uHaukarope npejacrasibere on crpane I'CTL - I'mobanHor caBeTa 3a 0Ip>KUBU
TypuzaMm. TpeHyTHO, Kako O Ce TIOCTUTIIa paBHOTEka u3Mel)y TOBOJHHOT Opoja mokaszaresba KOjH
MOKPHBAjy pa3iINuUTe aclekTe OJP>KMBOI pa3Boja TypH3Ma y MPEeKOrpaHUYHOj JAecTHHauuju Enun
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[Tenmun - JleckoBarl, Oe3 mpeTepama MPEBHUIIIE MMOKa3aTesba KOjU 3aXTE€Bajy BpeMe U pecypce, a Koju
peanHo He OM MOIIM OUTH MOKPHUBEHU 10 JSCTHHALU]U Cy M3a0paHy U YKJbYUEHH OBM IOKA3aTEIbH
3 ETUC cucrema, mro he Outn ox HajBehe MpakTUYHE KOPUCTH 3a CBE 3aHHTEPECOBAHE CTPAHE Y

MIPoIIeCy OAPKUBOT pazBoja Typusma y Enun [lenmuny u Jleckoniry.

[Tocnenmwa aza mpukymbama, oOpaae U uyyBama HH(OpMalMja je MPOLEHA MOJATAKA.
JenHOM Kana 3aMHTEpecOBaHE CTpaHE MPHKYIlE W MpelacTaBe MHQPOpMalWje O WHAMKATOpUMa,
JIOKAJIHU KOOPAMHATOpP MOXKE Ja OpraHu3yje MOJAaTHH CacTaHaK TOKOM Kojer he aHamm3uparu u
pas3roBapaty o pe3yaTaTUMa, JOHETH OJUTYKE 3a aKIUjy WIN IPUIIAroUTH IIJbEBE, PACIIPABUTH ILIaH

KaKo ce MoHamaty y oOyayhHocTy UTH.

[Ipema pesynraTuMa aHaju3e, pagHa Ipylna Mopa MPOLEHUTH CBAaKH IMoKa3aresb. Mopajy ce
MIPOBEPHUTH U JOTOBOPUTH. CBaKU YjlaH IPyIe MOXKE MPUIPEMUTH TPEJIOT 3a MO00JbIIaAka, Y KOjOj
MEpH c€ HHANKATOP MOKe 000JpIIaTH y oapeh)eHoM BpeMeHcKkoM nieproy. OBo Ou Tpedaio na Oyae
y CKJIaJIy ca MPUIPEMIBEHOM CTPATErHjOM OAPYKHBOT Pa3Boja MPEKOTPAHUYHE JICCTHHALIN]E, Ka0 U ca

IUIaHWPAHUM OCTAJIMM aKTUBHOCTUMA U MCpaMa.

JenHOM Kaja ce IMJBEBH MOCTaBe, MOTPEOHO je MPeIBUCTH HU3 aKIIKja 32 b UXOBO MIOCTU3AbE.
Tpeba ux caxkeTu y akIMOHOM IUIaHy, Ca JI€TaJbHOM pACIOAEIOM OJArOBOPHOCTH, POKOBHMMA 3a
cupoBoheme utna. Pesynratu mokazaTtesba ce Takohe MOTy KOPUCTHTH 3a mopeheme ca ciauuHuMm

JieCTUHAIIMjaMa Y 3eMJbH, peruony wiu EBponu y nenunu.

3. HpuMeHa HHAMKATOPpAa y npouecuma mJjiaHupama, MAPKETUHIa U IO3MIIMOHHMPaba

JenaHoM Kaja pajiHa rpyra MpuIpeMH aKIHOHH TUIaH U pa3roBapa 0 TOME Kako ce M03a0aBUTH
HETMOCPEHUM CHUTyalljaMa W TPUOPUTETHMA, MOXKE C€ Pa3BUTH JyrOpOUYHHja CTpaTervja 3a
no0oJpIIamke U pa3Boj nectuHarmje. Llwb 6u Tpedano ga Oyje nmpunpemMa rmiaHa y KojeM ce HaBOJIU
IITa ¥ KaJa ce 04YeKyje Ja ce MOCTUTHE, OJTOBOPHOCTH CE PaCIojielie, OJpe/ie POKOBH 3a CIIPOBONCHE
uta. CBakd 4iaH Tpyne Tpeba ga Oyne y cramy Ja ce Ompeeid 3a HeKa Majia MmoOosbllama y
IbUXOBOM pajy. CONCTBEHO TMOJbE pajia, MTO he 3ay3BparT IONPUHETH BehUM W 3HAYAjHHjUM

InmpoMecHamMa 1 mo0oJbIIaFkUMa TOKOM BpEMCHa.

JlokamHM KOOPIMHATOP OJPEAMINTA MOXKE 33ajeTHO ca WIAHOBMMA PaJHE TPYIIE OJITYIHTH KOja
Cy IPUOPUTETHA THTamka 32 OAPEAUIITE, a 3aTUM CE€ OKYIUTH M Tpey3eTH Mepe. JemHoM Kaaa ce
3aJ1aly MOCTaBe IO MPUOPUTETY, OHU KOjuMa je MOTpeOHa HAjXUTHH]jA MaKha MOTY C€ YKJbYUUTH Y
onpehenu mian (1j. Koju mHAMKATOpPH U MPOOIEMH 3aXTEBajy JETIOBamkE, KOJUM PEIOCIeIOM, Kaja,

KaKo | KO).

15




3amrTo je, 3arpaso, yoIITe moTpeOdHO M KPaTKOPOUYHO U JYTOPOYHO CTPATEIIKO [IaHUPAHE

3a pa3Boj AecTuHaurja? MHOTO je pa3fora 1 KOPUCTH OJ1 OBOT' CTPATEIIKOT IUTAHUPAabha, a TJIAaBHU Ha
Koje TpeGa 0OpaTHTH AKXy CY:

e bosbe pasymeBame JTOKaJIHE TYPUCTHYKE HHIYCTPU]jE

e dopmynanuja cnenn(pUIHUX HUIBEBA 3a [10jeJUHAYHE TYPUCTHUKE TTOJIUTHKE

o Jlyxu ¢okyc

e [Ipeuusnuje popmymrcame yiore JOKajaHe yIpaBe

e  dopMynHILNTE NOJIUTUKE KOje cy 00Jbe MpuiiaroeHe JOKaTHUM NPUOPUTETHUM MOTpedama

e [loapmika u onakmaBame IUIAHUPaka U pa3Boja

¢ [loGosbmiame MapKETHHIIKUX aKTUBHOCTH

e lpnentudukanuja noTpeOHUX GUHAHCHJCKUX CPEACTaBA UT/L.

Mopa ce ocuryparu Aa rnokasaresbu U IPUKYIJbEHU MOAALU IOAJIEKY PEAOBHOM IPEIIEy, a

10 IOTPeOU MOTy Ce YKJbYUUTH U HOBHU MoKa3zaresbu. CKyINl MHIMKATOpa C€ MOXKE MPOIIUPUTH, LITO
IIOMa)ke y CTBapamy MOTIyHH]j€ CIIMKe oapeauinTa. Mehytum, Takohe ce Mopa NakJbUBO pa3MOTPUTH
Ja 1 ce MOry JOOUTH CPEeACTBa 3a AYrOpOYHO OJP’KaBambE€ CHUCTEMA U 3a MOKPUBAHE TPOILKOBA
no0oJbllIakha, NPUKYIJbakha MOJATaka U JAPYTUX NUTama BE3aHMUX 3a mocao. Takohe je kopHcHO
pasroBapary 1 OJUTy4UTH O HAUMHKMA [IpeHOLIeHha pe3yaTaTa 1 Moryhux npuda o ycnexy u ctyaujama
cllyyajeBa IIMPUM TIpyllamMa 3alMHTEPECOBAaHMX CTpaHa, JIOKAJIHO] 3ajelHUIU U JpyruMm
opraHu3zanyjaMa 41 JbyJuMa U3BaH ojpeauiTa. Takohe je mokesbHO yKJbYUUTH OBe MH(pOpMaluje y
MapKETHHIIKE aKTUBHOCTH M KOMYHHMKaIMjy ca mocetnonuma. Ha xpajy, NpUKyIUbEHH MONAly U
uH(popMalyje Mory nomohu y cTBapamy UCTOpHje OApeauinTa Koja he OUTH najbe MHTErpucaHa y
MapKETHHIIKE U KOMYHUKAI[MOHE IUIaHOBE M Koja he mpeiacTaB/baTd AYrOpOYHY CTpaTerujy H
NOJUTHKY. Tasa ce MOXKe HalpaBUTHU CTyHja O HOBUM IIMJBbHUM IpyliamMa TypucTa Koju he moceturu
JAECTUHAIM]Y U pa3IMYUTHM MOTYhHOCTMMa MOMONhy KOjUX c€ JeCTHHAIMja MOXE IpEeICTaBUTH
MOTEHLWjaTHUM ToceTnonuma. Ha Taj HauMH ce eKOHOMCKE KOPHUCTH MOTY MaKCHUMHU3HpaTH Kao

pe3yAaTar 00Jber yrpaBibamba U OJIp>KUBH]j€ IECTUHAIH]E.

MapkeTHHIIKO TIaHupambe Tpeda TMOTEHIUjaIHUM TYpUCTHMAa TPYXHTH TOTpeOHe
nH(popMaIje o MOHyAaMa U pa3HUM TYPUCTUYKUM aKTUBHOCTHMA Y KojuMa he MohH y>KuBaTH TOKOM
0opaBKa Kako OM MX MOTHBMCAJIM Ja rocere AecTuHanujy. Crora MapKeTHHILKO IUIaHUpame Tpeda
CMaTpaTH JIeJIOM YKYIHOT Tpolieca IUIaHupama Typusma. Tpebasio OM na ykibydyje HEKOIUKO
aKTHUBHOCTH - (hOpMyIIMCamhe MapKeTHHIIKUX IMJbEBa, (HOPMYNIMCahe MapKETHHIIKE CTpaTerHje U
pa3Boj TYPUCTHUKHUX MPOU3BOJA, MPUIIPEMA U IIPUMEHA MporpaMa 3a MO3UIMOHUPAkE U IPOMOLIU]Y

u oaroBapajyhe mpaheme merose npuMeHe.
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MapkeTHHIIIKa CTpaTerhja Mopa OWTH IMOBE3aHAa U Ca AYTOPOYHMM U Ca KPATKOPOUYHUM
IUJBEBHMA U Tpeba je mperieiaTi y JOBOJFHO YeCTUM MHTEPBaJIMMa Kako OM ce OCUTYpaio Ja je CBe
QXYpHO W Jla ce pa3BHja mpema yHampen neuHucaHoM IutaHy. MapKeTHHINIKAa CTparerdja Takohe
MoXe mpeTpretd onpehene Mmoaudukaimje, ako je moTpeOHO, Y 3aBUCHOCTH O] TPXKUIITHUX TPSHI0BA

U MOryhux npomeHa y pa3Bojy TYPUCTHUYKOT POU3BOJA.

IV.'naBHe KaTeropuje HHAUKATOPA 32 Pa3B0j OAPKMBOT TYPU3MAa Yy NPEKOTPAHNUYHO]

nectuHanuju Enun [Heaun - JleckoBan 1 lUX0BO Mepe€ U BPeIHOBA€

[Toka3zaTesbu Cy KIbYUHH ajlaT ¥ CBOjEBPCHA MOJIa3HA OCHOBA 32 MEPEH-€ HUBOA OJIP)KUBOCTU TYpU3Ma
y JecTUHAMjU. Y modeTKy he OUTH TeIKO MPUKYIUTH NOJaTKe 32 CBE MOKa3aresbe. Y OBOM CIIy4ajy,
MPENOPYWHHBO j€ 3alo4yeTH ca JOCTYIHUM IMofaluMa W OJIAarOBPEMEHO TOTPAKUTH HAYMHE M

MOTYRHOCTH 3a MPUKYIJbalkE MPEOCTaTNX MOTPEOHUX NogaTaka y OyayhHoctu.

Wuaukatopu cy MoAe/beHU Ha OCHOBHE, KOjM, KAaKO C€ MOJpa3yMmeBa IOJI HHXOBUM Ha3UBOM,
YKJbYUyjy HajBaXHHjE€ WHAMKATOPE KOJjU C€ OJHOCE Ha OJPXKHBH DPa3BOj TypuU3Ma M JIOJaTHE
WHIUKATOpE, KOJU CE€ TEHEpaJHO CMaTpajy MOTOJHHMJUM 3a JCCTHHAIMje KOje MMajy HaIlpeaHuje
CUCTEME. 3a OJPKHUBU Pa3Boj, aju 0e3 003upa Ha TO KOPUCHU CY U 3a IECTHUHAIIN]€ KOj€ TEK MOUUbY
Ja paje Bulle U ycpenacpehene cy Ha oApKUBM pa3Boj TypusMa. M riaaBHM M JOJATHU MOKa3aTesbU

IPYNUCAHU Cy Y YETHPH KaTeropuje:

1) Wuaukatopu ynpaBbarbha ASCTHHAIM]OM
2) Iloka3aTesbu €KOHOMCKE BPEIHOCTH
3) IlokazaTesbu COIMjATHOT U KYATYPHOT yTHIAja

4) Tloka3aresbH yTHIIaja HA )KUBOTHY CPEIUHY

V oBom BOJUYY OO0AATHH IMOKA3aTCJbU HAIIMCAHU CY KYP3WBOM J1a ou ce Pa3JIMKOBAJIN OJ I'IaBHUX

IIoKa3aTrecJba.
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1. OcHOBHM MOKa3aTe/bH 32 YNIPaB/bambe JeCTHHALUMjOM (YK/bY4Yjyhu 3a10B0/bCTBO

NnoceTHJIama)

Hcnon cy HajupHKIAIHUJU TTOKA3aTeJbU 32 YIPaBJbamke JCCTHHALMjaMa 32 TMPEKOTPaHUIHO

oapenuiute Enun Ilenun - Jleckosail.

OCHOBHHM NOKa3aTe/bH 32 YIIPaB/bakbe IeCTHHALIMjaMa

Kpurepujymu

1.JaBHa
MIOJIUTHKA 3a
OJIP>KUBU
TypHU3aM

2. 3aJ10BOJBCTBO
moceTuiana
(3a710BOJBCTBO
KyTiara)

OcHOBHH NOKAa3aTeb

1.1 TIlpouenar TtypucTHukux npeayseha /
WHCTUTYLMja Yy JECTHHALMJU KOje KOpUCTE
NOOpOBOJEHO  cepTU(UKOBAKE Yy BeE3UW ca
3alITHTOM JKUBOTHE CpEIUHE / KBAJIUTETOM /
ogpxuBomthy # / wWiId  JIpyIITBEHOM
onroBopHoihy npemyseha.

2.1. Ilponenar Typucra 1 noceTusiana oJ uCTor
JlaHa KOJU Cy 3aJIOBOJbHM CBOJUM YKYITHUM
HCKYCTBOM Ha JIECTUHALU]U

2.2. Ilpoyenam nonosmwenux / NOHOBbEHUX
nocemunaya (y poky 00 5 200una)

Jennnuna Ilpennoxkenu Pesyarar
Wb

%

%

%

2. KibyuyHH noka3are/bu eKOHOMCKe BpeIHOCTH (YKJb. IIpopuTabniiny TypuCTHUKY

HHAYCTPH]jY)

Hcnog cy HaijI/IKHaI[HI/IjI/I IOKa3aTeJbi CKOHOMCKE BpPCJIHOCTH 3a MPCKOIpaHUYHY

necrunanujy Enun [lenun - JleckoBarl.

KJ’by‘lHI/I MmoKa3aTe/bu €EKOHOMCKE BPECAHOCTH

Kpurepujymn

1. Typuctuuku
TOK (00uUM U
BpPEIHOCT)
YHYTap
JIeCTUHAIIH]E

2. EdukacHoct
TYPUCTUYKOT
npenyseha

OcHOBHHM MOKa3aTE/b
1.1. Bpoj Hohewa TypucTa MeCeuHO

1.2 bpoj noceTunana 3a UCTH JJaH y Mecely

1.3. PenaTuBHU JONPUHOC TypHU3Ma €KOHOMHU]jH
yHyTap nectunanyje (% b/I1-a)

1.4. JlHeBHa MOTPOIIHA M0 TYPHUCTY 110 HOhHI

1.5. JlHeBHa MOTpOIIHa MO TTOCETHOILY 32 jeIaH
JaH

2.1. TlpoceuHo Tpajame OOpaBKa TypHCTa
(Hohema)

2.2. Ilonywenocm cmewmajuux xanayumema
MeceyHO U NPOCceK 3a 200UHY

Jemunun Ilpensnoxenun Pesynara
a b T

bpoj
Hohema

bpoj
II0CCTHUJIa
na

%

BGN
BGN

Bpoj
Hohema
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Kibyunn nokazare/bu eKOHOMCKE BPETHOCTH

Kpurepujymn OcHOBHH nokasaresb Jennuun Ilpennoxkenu Pesynra
a Wb T

3. Konnunna u 3.1. JIupekTHO 3amolubaBambe y TYpU3MY Kao
KBaJIUTET IPOILIEHAT YKYIIHE 3al0CI€HOCTH y %
3arociema JeCTUHAIN]H

3.2. Ilpoyenam cezonckux nociosa y mypusmy %

4. Jlanan 4.1. IlpoueHar JIOKaJIHO IPOU3BEIEHE XpPaHE,
cHaOnmeBama Yy mwuha, pobe W ychmyra koje mpousBoae %
TYypHU3MY TypuCTHYKa npeny3eha y nectuHauuju

3. 'l1aBHM MoKa3aTe/bH 32 COUMjAJIHU U KYJTYPHH YyTHLIAj (YK/BbYUYjyhH aHraxoBany
3ajeHUILY)
Vcnoz cy HajupuKIIaJHUjU IOKA3aTeJbH 32 COLUJAIHN U KYJITYpHHU YTHLIA] 32 TPEKOTPAaHUYHY
necrunanujy Enun [lenun - JleckoBarl.

I'maBHM noka3are/bM 32 COUMjATHU U KYJITYPHHU YTULAJ

Kpurepujymn OcHOBHH NOKa3aTe/b Jenunuuna Ilpensioxenn Pesyarar
b

1. YTunaj Ha 1.1. Bpoj typucra / mocermnama Ha 100 Bpoj

3ajeHUILY / cTaHOBHUKA TypHUCTa

APYILTBO 1.2. Ilpoyenam cmaHo8HUKG KOju Cy

3a0060bHU  mypusmom Yy oecmunayuju %o
(meceuno / cezona)

1.3. bpoj pacnonoxcusux «xpeeema y
cMewmajHuM objekmuma 3a nocemuoye Ha
100 cmanosHnuka

bpoj
KpeBeTa

1.4. bpoj cmanosa 3a uznajmmwusare Ha 100 6poj

oomosa kyhuira
2. 3ppaBme u 2.1. IlpomeHar TypucTa KOjU TMpHjaBe o
0e30emHoCT MIpHUjaBy MOJIUIU]U °
3. Ponna 3.1. Ilpouenar wMymikapana W >KeHa o
PaBHONPABHOCT 3aMOCIICHUX Y TYPUCTHYKOM CEKTOPY °

3.2. Ilpoyenam mypucmuukux npedyseha y %
KojumMa nonojcaj 2eHepanHoz MeHayuepa
3ay3uma dHcena

4. VYxmwyuenoct / 4.1. Ilpoumenar coba y cmemTajaum %
IIPUCTYNaYHOCT o0jeKTMMa  JOCTYIHUM  ocobama  ca
WHBAIUIATETOM

4.2. Ilpoyenam cmewmaja xoju yuecmsyje y %
NPUZHAMUM NIAHOBUMA NPUCMYNAYHOCTNU
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I'maBHM Moka3zare/bM 3a COUUjAJHH U KYJTYPHH YTHIIA]

Kpurepujymu

5. OuyBame ©
yHampeheme
KyJATYpHOI Haciebha,
JIOKaJIHOT
UJICHTUTETA u

pecypca

4. I'maBHM MoKa3aTe/bH YTHIIAjA HA )KUBOTHY cpeAuHy (YK/bYuyjyhu 3amTuheny

OcHOBHH NOKAa3aTe/b

4.3. Ilpoyenam jasnoe npesoza oocmynan %
ocobama ca uHeanuoumemom u ocobama ca
oopeleHum 3axmesuma 3a NPUCHYN

4.4. Ilpoyenam mypucmuuxux amparyuja %
Koje ¢y  Oocmynhe  ocobama  ca
uneanuoumemom u / UuIu yuecmeyjy y
NPUSHAMUM NAAHOBUMA NPUCIYNAYHOCMU

5.1. TIlpoumeHar craHOBHHMKa KOju cy %
3a7I0BOJbHH YTHIIjeM Typu3Ma Ha HJCHTUTET
JIECTUHALIN]E

5.2. Ilpoyenam oocahaja y oecmunayuju %
Koju ce ¢hokycupajy ma mpaouyuonainy /
JIOKATHY KYyImypy u Haciehe

’KMBOTHY CpPeHY)

b

Jenmnnna Ilpenoxenn Pesyarar

Hcnop cy HajupuKIaJAHWJU WHAMKATOPU YTHIAja Ha KMBOTHY CPEIUHY 3a MPEKOTPAHUYHY

necrunanujy Enun [lenun - JleckoBarl.

I'naBHH noKka3aTe/bu yTHIIAjA HA )KUBOTHY CPEANHY

Kpurepujymn

1. Cwmameme
yTHIIaja
TpaHCIIOpTa

2. Kiaumarcke
MIPOMEHE

OcHoBHH NOKAa3aTeL

1.1. [Iponenar Typucra u moceTuiamna 3a UCTU
JIaH KOjU KOPUCTE pa3IMuuTe HAYMHE [TPEeBO3a Ja
OU CTUIVIM HA OJIPEUIIITE

1.2. Ilpoyenam mypucma u nocemunaya ucmoe
dauna Koju Kopucme JokaiHe / rexcubuine
Yyeyee nymosarsa / jagHoe npegosa 0a ou euoenu
oecmuHayujy

1.3. IlpoceyHo myTtoBame (KM) TypHCTa H
MOCeTHIaIa 3a UCTH JaH ol Kyhe 10 ogpeanmmra

1.4. IIpoceuan yemenuunu omucax mypucma u
nocemunaya 3a UCMu 0au Koju nymyjy oo Kyhe
00 00peduwma

2.1. Ilpouenar TypucTHikux npemayseha xoja ce
OaBe miemMama 3a yOnmakaBame KIMMAaTCKUX
NpoMeHa, TMOMyT cMamema emucuje 1102,
cucTeMa 3a ymTeny eHepruje wuta., M ca
peakiujaMa u aKijama ,,mpuinarohaBama’

Jemunun Ilpensnoxenun The

a

%

%

Km

Kg

%

b

result
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I'maBHM noka3zare/bu yTULAja HA )KUBOTHY CPEIMHY

3. VYnopaBibame
YBPCTUM
OTIaZIOM

4. Tperman
OTIMAIHUX BOJIA

5.
Bononpuspene

6. Ilorpomma
eHepruje

7.  OuyBame
pupoze "
OMoAMBEP3UTET

2.2. IlponieHaT MHPPACTPYKType TYypUCTUUKOT
CMelITaja ¢ arpakiyja CMEIITeHUX Yy
,,OCETJbMBUM 30HaMa“

3.1. IlpousBogma UBpCTOr OTHaga IO
Typuctuukoj Hohm y  mopehemy  ca
MPOU3BOKHOM OTIaJa IO CTAHOBHHUIITBY ITO
ocobu (kr)

3.2. Ilpoyenam mypucmuykux npeoyseha y
Kojuma ce paziuyume gpcme 0mnaoda caKyn/odjy
0080jeHO

3.3. IIpoueHar yKynHOTr peLUKIMPAHOr OTMAaja
o Typucty y nopehemy ca yKynHuUM Opojem
PELMKIMpAHOT  OTHaja IO  CTAHOBHHKY
TO/IULIEHE

4.1. IlponeHar BOJCHOT OTIAJa ca OAPEIUIITA
KOjU ce Ipe HCIylTama TpeThpa OapeM Ha
CEeKyHJapHH HUBO

5.1. IloTpomma Boze MO TypUCTUYKO] HOhH y
nopehemy ca MOTPOIILOM BOAE O CTpaHe
OIIITE MOITyJIalkje 0 0COOU JHEBHO

5.2. Ilpoyenam mypucmuukux npeodyzeha xoja
npeoy3uMajy mepe 3a CMarberbe NOMpOoulibe
800e

5.3. Ilpoyenam mypucmuuxux npeoyszeha xoja
Kopucme peyuxiupany 600y

6.1. IloTpomma eHepruje 1no TypucTU4YKoj Hohu
y nopehemy ca MOTPOLIHOM €HEepruje OIMIITe
TomnyJaIyje Mo 0CoOu THEBHO

6.2. Ilpoyenam mypucmuuxux npeoyzeha xoja
npeoy3uMajy mepe 3a CMarberbe NOMpOoulibe
enepauje

6.3. Ilpoyenam eoduwiree nompouirbe enepeuje
u3 obHosmusux uzsopa (Mwh) y nopeherwy ca
VKVIHOM NOMPOULFOM enepauje Ha
00PEOUUHOM HUBOY 200UULIbE

7.1. Tlpouenar nokamHuX mpeny3eha vy
TYPUCTHYKOM  CEKTOPY  KOja  aKTHBHO
TIOZIp)KaBajy 3aIITHTY, OUYyBAE M YIPABIbAE
JIOKaJTHUM OMOAMBEP3UTETOM M PUPOIOM

%

Kg

%

%

%

Lt

%

%

%

%

%

%
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V. CmepHune u o0pacuy 3a aHKeTe H HCTPAKUBaba

TpeHyTHM yNWTHUIIM 3aCHOBaHHW Ha TTABHUM M JOJATHUM IOKa3aTeJbUMa 33 MPOydYaBame
yIpaBJbara JECTHHAIM]aMa, YKIbYUYCHH Y ,,EBPOTICKH cHCTeM MHAMKATOpa TypH3Ma - MPUPYIHHK 32
OJIp’)KMBE JEeCTHHALMje. YKIbYUYEeHHU TJIaBHU U JOJATHU IOKa3zaTesbu, Kao U oAroapajyha aHkeTHa
UCTPaXKUBaa, y CKJIaIy Cy ca MpoPHIoM U crieuUIHOCTIMA IPEeKOrpaHndHe aecTuHanuje Envn
[Tenun - Jleckopau. IlpunnkoM mpurpeMe oBe BPCTe MCTPAKUBamka M3Y3€THO j€ BaXHO ogadparu
onrosapajyhu Opoj mHAMKAaTOpa TAKO JJa OHU HUCY HU MPEMaJId U HE TPUKYIIJba]y TOBOJFHO M0/1aTaKa,
HUTH Cy TPEBHIINEC U TMPEBUIIE AYTOTPAjHH 3a YTBpHHUBame, jep MOCTOJjU PHU3UK J1a Ce CTyauja
cnpoBoau. IIpemopydyje ce npa TakBy CTyauja CHpPOBOJAM jenHOM rojauiime PagHa rpymna

3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa.
1. llpeanoxkak cTyauje ynpap/bamwa JeCTHHALUjOM

Hcnon je obpazail 3a aHKETYy KOja CaJapKu MHUTamka KOja ce MOTY KOPUCTUTHU 3a UHJIUKATOpE

KOJU C€ OJHOCE Ha yIpaBjbamke MpeKorpaHnuHoM aectuHanujom Enun [enun - Jleckosai.

AHkeTa pagu cnipoBohema cTynuje ynpaB/bamba NPeKOrPAHUYHOM TYPUCTHYKOM
AeCTUHAIUjOM

Eaun I[eanun - JleckoBang

F P2 4.7 (N

OnBojuTe HEKOJIMKO MUHYTA J1a TIOMYHUTE OBY aHKETY M IOMOTHETE Y CTBapamy 00Jbe HIIEje O
IpexkorpannyHoM oxpeauuty Enun [lenun - Jleckosar.

XBaJa Ha capajmu!

1. HaBenute ykymnan O6poj JOKaJIHOT CTAHOBHMILITBA Y BallleM OPEAUIITY?




6. Koimko cTaHOBHUKA je TUPEKTHO 3aMOCICHO Y TypU3MY?

9. HaBeI[I/ITe MMPONUIOTOAUIIEEC 3aHUMAKE HAa OAPCAUIITY 110 MECEIUMA:

1) Jamyap

10. Koja je mpoceyHa 1ieHa cMeIITaja y COOM Ha BalleM OlpeIuIlTy ?
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11. Konuka je mpoceuHa aykuHa OopaBka TypucTa (y mpoceKy, KoJIuKo Hohema OopaBe Ha BaIlemM
ofpeauITy)?

12. Haenure (o 10) Hajehux norahaja xoju ce morahajy Ha BammeM OIpEIUIIITY.

Monumo Bac n1a o3HauuTe ca Kc y HaBenennm henrjama one norahaje koju ce oiBujajy Ha OCHOBY

TpaJAUIIMOHAHE / JTIOKaJTHE KYIType:

L) D
2 e =
3 e D
) e D
D) e O
B) et D
T e O
8) e D
) e =
L0 D

13. Konuku je 1eo jaBHOT MpeBoO3a Ha BaIlleM OAPEIUINTY JOCTYIaH 0co0aMa ca MHBAJIUIUTETOM

u ocobama ca ofjpe)eHuM 3axXTeBUMa 3a MPUCTYT?

2. llpepsio:kak ankerte o npeay3ehnma

Hcnon je obpazail aHKETHOT YNUTHHKA KOJU CAApXKH MUTamka KOja C€ MOTY KOPUCTHTH 3a
MH/IMKAaTOpe KOjJU C€ OJHOCE Ha MoAaTKe O npexy3ehmma y mpexkorpaHunvHoj aecTHHauuju Enun

IlemuH - Jleckosarl.
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AHKeTa 3a cipoBoljeme cTynuje npenyseha y

NPeKOorpaHn4yHo TypucTnuko oapeaumire Enun [leaun - JleckoBaig

JLATYM aeeveercnnnecscsnnencsans

OnBOjUTE HEKOJIMKO MHMHYTa Jia MOIMYHUTE OBY AaHKETY M TMOMO3HMTE HaM Jia MOOOJBIIaMO

KBJIMTET Hallle npekorpannyHe nectuHauuje Enun [lenun - Jleckosai.

XBaja Ha capajmbu!

HasuB IPEIY3ENA: ...c.uviiiiieiiieiieiece ettt et es
Hasenute BpCTy CBOje aKTHBHOCTH:

0 Cmemraj

0 Mcxpana

0 Jlo6aBsbau 3a6aBHUX ycCiIyra

O JlaBanar yciayra pekpeaiiyje Ha OTBOPEHOM

0 Tpancnopt

0 Hasenute npyre:

Konuko 3amociieHux uMaTe TOKOM FO,Z[I/IHC?

e 3aMOCIEHH Ca TTYHUM PATHUM BPEMEHOM: ....oeoveereiereeneeeneenseenseessenseesseesesseensesssesseenses
e 3aMoCIeHH Ca HEITYHUM PATHUM BPEMEHOM: ....cvervverreereeaneeseensensrenseasesseensesnsessnens

®  (CE30HCKH BATTOCIICHI «..uveeuiiieiniteeaiteensteeaiteesteeesateeenaneeessaeeesseeeenteesnmeeesneeenane

o [IpUNIPABHUIIN / TIPUIIPABHUIIH .....veevreenreenereenreennreenseessseenseessseesseessseenseesseessesssnes

o JIpyrd, MOJUM JEPHHHIITUTE: .....oeevveerrreereenrreereenseeeseesseesseesssessseesseesseessens

Jla 11 je reHepaHU AUPEKTOP Ballle KOMITaHU]je JKeHa WM MyIIKapar?

AKo cTe KOMIIaHHja 3a CMEIITaj, KOJIHMKa je MpoceyHa 1eHa cobde?

Jla mu ydecTByjeTe y NMpPHU3HATOM IUIaHY NPHCTYNAYHOCTH (CHCTEM CepTH(UKOBama WIH
O3Ha4yaBama KOjU KAaTEropHIle MPUCTYMaYHOCT CMEIITaja M aTpaklyja 3a MOCETHOLE ca
CMambeHOM TIOKPETI/FUBOIINY)?
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5. AKo cTe KOMITaHWja 3a CMEINTaj, Ja JIU UMare cobe mpuwiaroheHe moceOHuUM morpedama
MOCEeTHIala ca MHBAIMIUTETOM WM OTpaHMYEHOM NokpeTspuBomhy? U ako na, KOIHMKH je
IUXOB OHOC y YKYITHOM Opojy coba?

6. Jla nu je Bama KoMITaHHja cepTu(UKOBaHA y 00IaCTH )KUBOTHE CPEIUHE WU OJP>KUBOCTH?

7. AKo cTe KOMIIaHMja 32 CMEIITaj, KOJIHMKA je OWia Balla MOTPOIIkha CHEPTHje y MOCIEAHBUX
Mecell JaHa 3a KOje Mare I0CTyIHe moaarke?

8. AKO CcTe KOMIaHHja 3a CMEIITAj, KOJIUKO TYPUCTHUKHX HOhemwa cTe PerucTpoBalu 3a UCTU
Mmecen?

9. Jla nu Bama KoMIaHHja UMa KOPUCTHU O] €Hepruje u3 oOHOBJbUBUX HM3Bopa (Hmp. ConapHu
naHenu, Ouomaca, BeTpoTypOuHE, WUTA.)? AKO je€ OArOBOp [1a, KOJUKHU IPOLEHAT BallluX
EHEePreTCKUX MoTpeda Mmokpunajy?

10. [la 1 ce pa3nuuuTe BpCTE OTNAA CaKyIlJbajy OJIBOjEHO y BalieM npenysehy?

11. Jla 11 y cBOM OCITy KOPUCTUTE PELUKIUPaHy BOAY?

12. Jla nu Bamma KOMIIaHWja y4YeCTBYje y OMJIO KOJUM aKTHBHOCTHMA 3a IOJAPIIKY JIOKAJIHO]
OMOIUBEP3UTETY, 3ALITUTH IPUPOIE, OUYyBamky U yrpasibawy (Hip. Capagma y 00pa30BHUM
aKTHBHOCTHMA BE3aHUM 32 JKMBOTHY CpPEIMHY y NMPUPOTHHM IMOApyYjuMa / CTaHUINTHUMA,
CIIOH30pHCake AKTUBHOCTHU WJIM 00jeKaTa y mapKoBUMa pupojie, UTa.)? AKo aa, Koje akiuje?

13.
3. lllabJi0H pe3uieHUNjaIHEe AHKETe

Hcnon je obpazail aHKETHOT YINUTHHKA KOJU CAApXKH MUTamka KOja C€ MOTY KOPUCTHTH 3a
MH/IMKATOpE KOjU Ce 0IHOCE Ha MOJ]aTKe O CTAHOBHULIMMA IIpeKorpannyHe AectuHanuje Enun [lenun
- JleckoBaul.

AHKeTa 3a cipoBol)em-e aHKeTe CTAHOBHUKA Y
NPeKOrpaHn4YHo TypucTtuuko oapeaumre Exun [eaun - JleckoBan

D1 E: 1§ 1%, S

OnBojuTe HEKOIMKO MHHYTA Jla TIOMYHHUTE OBY aHKETY M MOMO3UTE HaM Ja MOO0JBIIaMO
KBaJIUTET Hallle pekorpannyHe aectuHanuje Enun lenun - Jleckonair.

XBaJja Ha capajJmbu!

1. TenepasHo, BeomMa caM 3aJI0BOJbaH TYPU3MOM Y MOjOj A€CTHHALIU]U

Beoma ce CnaxeM ce Heyrpanan He cnaxem ce Beoma ce He
CITaKEM CITaKeM

Toxom jecenu
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Toxom 3ume
Toxom nposneha

Toxowm JieTa

2. 3ajenHuIla ©Ma KOPUCTHU Of] TypU3Ma U TypUCTa Koju rnocehyjy moje ogpenuiire.

Beoma ce cnaxxem  CraxkeM ce Heyrpanan He cnaxewm ce Beoma ce
ClaXkeM

3. Kopuctum TypusaMm u TypucTH Koju nocehyjy Mojy ecTUHAIu]y.

Beoma ce cnaxem Craxewm ce Heyrpanan He cnaxewm ce Beoma  ce
CIIaXKeM

[lo Bamem MHUIIBEY, KAKaB j€ YTHUIIA] TypU3Ma Ha TOCEOHOCT U JIOKAIHU UACHTUTET, KYATYPY
u Hacnehe Bame aectunanuje? (O3nauute Kc.)

o Omrehyje
o [lomaxe y onp:xaBamy
o [Homaxe y noGosbiiamy
o To Hema edekra

4. Bam mon je:

0 Mymku
0 XKencku
5. Bame rogune cy uzmely:
ol15-24r
025-49r.
o0 50-64 r.
065-79r
0 80 r wiu BUILE.
6. Koju ox cnenehux onroBopa HajooJbe ONKCYje CTATyC BaIIeT 3aMoCieHha’?
o Ilyno panno Bpeme (30+ caTu HenesbHO)
O 3anocieme ca HEMYHUM paJHUM BpeMeHoM (<30 catu HelleJbHO)
O IPUBPEMEHH TT0CA0
O CTYIEHT
0 Y neH3uju

o Tpenytro 0Oe3 ruiaheHor paja
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4. [11a0J10H aHKeETe 32 MOCEeTHOoIe

Hcnop je obpa3al] aHKETHOT YNUTHHKA KOJU CaJAp)KU MHUTamka Koja c€ MOTYy KOPUCTHTHU 3a
WH/IMKATOpE KOjJH C€ OJJHOCE Ha MOJIATKE O MOCETHOIMMa MpeKorpannyHe aectuHanuje Enun [lennn
- Jleckomar.

AHKeTa 3a cipoBoljebe aHKeTe MoceTHIANA
NPEeKOrpaHuYHoO TypucTHYKOo oapenuire Enun Ilenun - JleckoBaiy

FI B2 7.7 (R

O,ZLBOjI/ITe HCKOJIMKO MHUHYTA J1a HaM ITIOMOTHCTC Oa MO0O0JBIIIAMO Balll 6opaBaK Ha OApCAULITY.

XBasa Ha capajmu!

JlaTyM Ballle MOCETE HAIIEM OJIPEIIUIIITY: ...veerueeeureasererneeeseeenseenseesnseesseeesseesseesseesseennne

1. Koja je npaBa u OIITaHCKU OpOj BaIler npeouBaIuiTa?

L 10 (< ) - TSR

®  JIOIITAHCKH KO: ..eeeiuviieniiiieniiieeiiieeiite ettt
2. Koju je 610 rmaBHH HAYUH MIPEBO3a KOJUM CTE CTU3AIHU OB/ie?

o Bos

O ABHOH

o Aytobyc

0 AyTo (JIUNYHH, [TOCIIOBHH, IIPHjaTEIHEB)

0 AyTo (M3HajMJBbEH)

o Motop

O bunukn

o [Temraka

o Kapasan / komOu / kaMuoH

L0 O CTATIO ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ae e e e e e e e e e eaeeeeeeaeeeannns

3. Kojy BpcTy mpeBo3a cTe KOPUCTHIIN / TUTAHUPAJIK Ja KOPUCTUTE TOKOM OOpaBKa OBJe?
O bunukn
0 JlokaiaHH jJaBHU MPEBO3
0 Ocraiio (MpUBaTHUA ayTOMOOWIIN, TYPUCTHYKHU ayTOOYCH, TAKCH]H UT/I.)

4. Ja mu cre mpeHohwumu one?
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o Jla. HaBeaure xonnko Hohewa CTe MPOBENIN HA OBOJ AECTUHALIMIH: «..evvveveeuvenneenrenneennnens

0 He. HaBenuTe KOJMKO CTE CaTH MPOBETH HA OBOj NECTHHALIMJH ...vvevveveenrenneeeeeienieenaeannens
5. Jla nu je oBo Omula Ballia mpBa 1oceTa oIpeauITy?

o Ja

0 He. HaBenuTe KoMKO cTe MyTa MOCETHIIM OBO OJPEIUILTE Y MOCIEABUX €T TOJUHA: .......
6. Kommko cre morpommim mo ocobu JHEBHO TOKOM OopaBka opae? (ykibydyjyhu cmermiraj,

MIPEBO3 YHYTAp OAPEAUILTA, XpaHy U nuhe, TPOIIKOBE KYIIOBUHE U 3a0aBe)

o <25 eypa

O -25-50 eypa

o 50-100 eypa

o 100-200 eypa

o > 200 eypa

7. TenepanHo, 3aJI0BOJbaH CaM CBOJOM IIOCETOM OBO] JI€CTHHALU]H.

Beoma ce cnaxem Craxem ce Heyrpanan He cnaxewm ce Beoma ce  He
CITaXKEM

8. Jla nmu BM mMiM HEKO KO IyTyje C BaMa MMa OWJIO KakBe HMHBAJIMJHOCTH WIH CMAambCHY
IIOKPETJBUBOCT?
o /Jla
o He

9. AKo je 0rOBOp Ha TOpH-E MUTaE ,,/]a“, MOMyHHUTE OATOBOP KOjU HAj0OJbE MPEICTaBIba Ballle
mMunubewe. OBa JecTUHALMja Pero3Haje moceOHe noTpede moceTuiana ca HHBAIUIUTETOM

y CBHM 00JIaCTHMa CBOT JIeJIOBamba (CMEIITa], jaBHU MIPEBO3, TYPUCTHUKE aTPaKIIH]je UT/. ).

Beoma ce cnaxxem  Craxem ce Heyrpanan He cnaxewm ce Beoma ce  He
CITaXKEM

VI. 3akipyuak

OBaj ajat 3a OIp>KMBH TypHU3aM j€ MPEerieaao v MpeACcTaBho anaTe, CaBeTe U CMEPHHUIIE 3a Pa3Bo)j

OJIP’KUBOT TypU3Ma Y MPEKOTPAHUYHO] TYypUCTUYKO] nectuHanuju Enun [lenun - JleckoBail, 3acHOBaH
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Ha JIOKaJIHUM 1oTpedama U KOHTEKCTY KOjU 3aMHTEPECOBAHE CTPAaHE MOTY NPUMEHUTH Y YIPaBJbamby

JIECTUHAIIH]OM.

Cer anara ykJbydyje crnenuduyHe moKa3aTesbe OPKUBOT TypH3Ma ca MEPHOM jEIMHUIIOM 32
CBaKM II0OKa3aTesb, IOAEJbEHY Y UYETHPH KaTeropHje - YIpaBJbame JECTHHAIMjamMa, €KOHOMCKa
BPEIHOCT, COLMjaTHM M KYATYpPHU YTHIa] M YTUIA] HA >XUBOTHY cpenuHy. [lopex mokasaresba,
IPUPYYHUK CAApPXKU M MPEUIOLIKE AaHKETa 3a HCTPAKUBAKE YIIpaBbamba I[PEKOTPAHUYHOM
nectuHauujom Enun [lenun - JleckoBal, TypucTHYKE MHIYCTpHj€ Yy JE€CTUHAIMjU, CTAHOBHHUKA U
roceTuiana JecTUHanyje. Y3 moMoh oBUX aHKeTa, 3aMHTEpECOBaHe cTpaHe he Mohu MHOro jakuie,

Op>ke ¥ CTPYKTYpHpaHO J1a IpUKyIe HHPpopMalgje noTpedHe 3a MHIUKaTope.

[Topen obpa3zana aHkeTe, IPUPYIHUK Takol)e HyIM JparoleHe caBeTe U CMEPHUIIE O YKYITHOM
MIPUKYIJbaly, 00paju v MPOICHH o/1aTaka, Kao M HH(OpMaIlfje U CMEPHHUIIEC O MPUMEHH HHANKATOpa

Yy nponecrumMa 1iaHupama, MapKETUHI'A U ITIOSUITUOHHpAbA.

V3 momoh anara, TumoBu ommtuHe Enun [lenun, Typuctuuke opranumzamnmje JleckoBary u
Ilentpa 3a pa3Boj - Jabmanuua, [Tunmcku okpysu, PenyOnuka Cp6uja he mohu eduxacuHuje na
VOpaBjba)y pasBojeM OAPKHBOT Typu3Ma Yy MPEKOTpaHUYHO onpenumre. [Ipumemyjyhu
MIPEJICTAaBJbEHU CHCTEM IIOKa3aTresba y MpakcH, OHM he OuTH y MoryhHocTu s1a MHOro Opxe u
edukacHuje UAESHTU(DUKY]Y TPEHYTHE W TOTCHIMjadHe IpoliieMe, Kao W J1a MPEIBUJIE U CIpede

HCXKCJbCHA U HCIIOBOJbHA 3a OAPIKUBOCT JCCTHUHALIMOHUX chyaqua.

[Ipupyunuk Takohe mpencTaB/ba KOHIENT KPEaTHBHOI TypHU3Ma Kao HEKY BPCTy ajara 3a
OJIrOBOpaH, ehrKacaH W ONPKUB Pa3BOj TypU3Ma Yy MpeKorpaHnyHo] AectuHanuju. [locTaBpamem
TeMe/ba M TPUMEHOM HJeja KpPeaTHBHOI TypH3Ma, 3aWHTEpecoBaHe cTpaHe he momohu npa ce
JIeCTUHAIMja MPUIAroAd HOBUM 3aXTE€BUMa TYPUCTUYKOT TPXKHUILTA, UCTOBPEMEHO Mpyxajyhu joj
MPUINKY /1a C€ UCTAaKHE Pa3BOjeM 3ajeIHUYKUX HOBUX TYPHUCTUYKUX Mpou3Boaa. HajBaxkHuju n3a3os
3a TIOCTH3amk€ OAPKMBOT pa3Boja TypH3Ma j€ TMpyxkKame TypUCTHUYKE TOHYJE KOja 3aJ0BOJbaBa
UHTEpece TypUCTa W J0OpOOUT JIOKATHOT CTAHOBHMILTBA, Y3 OUyBamke MPUPOJHUX U COIUO-
KyJITypHUX pecypca 3a Oynyhe renepanuje. OnpxuBu TypusaM Tpeba J1a MHTETpHILE MPHPOJHO,
KyJITypHO M JbYACKO OKPYXEHE M MOpa TOIITOBATH KPXKY PaBHOTEXKY JKUBOTHE CPEIUHE KOja
KapakTepHIle MHOTE TYPHCTUYKE JIECTUHAIIH]E, TIOCEOHO Y EKOJIOIIKH OCETIHUBUM 00JIacTHMA.

Ha cBerckoM TypHCTHUYKOM TpXHINTY CBE BHIIE CE€ HyAe MPOU3BOAU MpHUIaroheHu
WH/IMBUYaJTHUM CKJIOHOCTHMMA M 3aXTE€BUMa TYpPHUCTa, OJHOCHO CHEUU(DUYHUM TPKHUIIHUM
CerMEHTHMA, NPU YeMy ce MOCEOHO MCTHYY KOMITApaTUBHE MPETHOCTH M MOCEOHOCTH IMOjeTUHHIX
TYPUCTHYKHUX JECTHHAIIM]jA, KA0 HITO Cy Ha IPUMEPY IMOCMAaTpaHe JeCTHHAIIN]E H3/IBOjeHE TPUPOTHE
U KJIIMMAaTCKe MOTOAHOCTH, OoraTa U KBaJIMTETHA TaCTPOHOMCKA TMOHYAa. YIIPAaBO Taj CETMEHT XpaHe

u nrha /1aje OCHOBY 3a Jajby IuBEpcU(UKaAIUjy MOHYAE U MpuiiarohaBame 3aXTeBUMa KOPHUCHUKA
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(GOKycHUpaHUX Ha OYYBame 3/paBJba - MOBPATaK MPHPOIH, KOH3yMalldja OPTaHCKU MPOHM3BEICHE
XpaHe, KopHuIIheme JIEKOBUTOT OMJba Kao MPHUPOJIHOT JieKa W Kao KO3METHYKHX IpenapaTta U Ci.
[Topen Tora, xpaHa (MaJjia TakoBama [IeMa, ajBapa, cllaTka, pakuje, KpeMa o] JICKOBHTOT OuJba, UT/I.)
Y MPOU3BOJIM JIOKAJTHUX 3aHaTa MOpajy na Oyay pa3BHjaHM Ha HA4YWH Jla TIOCTaHy CYBEHHPHU KOJU
NPEJCTaBJbajy BeOMa OWTAaH MApPKETHHIIKM alaT W HEW30CTaBaH Cy JIe0 TYPHCTHUYKE TOHY/IE.
[ToGosbmiama TYPUCTUYKUX MPOHM3BOJA 32 OAMOP U 3a0aBy KOjU MpPUBIAUE JIOKAIHE M PETHOHAIHE
MIOCETHOIIE MOKE MOMONM y OCHaXHMBamy IMOJIOXKAaja OpraHu3aTopa MyToBama. BehmHa Typucra
OYEKYyje Jla UM Ce€ rapaHTyje UCIUIATHBO M IMOTIIYHO CaJpKajeM OCMUIIJBEHO BpeME MPOBEACHO Ha
oamopy. OBU TYpUCTH Y>KUBAjy J1a JIejie CBOja MCKyCTBa ca 0JiMopa 1 BoheHU cy uzejoM "Harop paau
onMopa", KOMOHWHYjy IoceTre ca Buine aorahaja, mpociiaBa M aKTHBHOT OJMOpA IITO HAPOYUTO
YKJbydyje MOJATHY KOPHUCT 1O MOBpATKy Kyhw ca HOBOM BeHITHHAMa Kao IITO Cy KyBame WIIH
cimkapcTBo. Odekyje ce aa he ce 0Baj HAUMH pa3MHUIILbakbha YKOPSHUTH Y OUYCKUBAHHMa KOPUCTH 0T
oaMopa koxa Behune Typucta. OpraHu3aTopy MyToBamba MOpajy OMTH Yy MOTYNHOCTH J1a yCIoCTaBe
BE€3€ Ca HHOCTPAaHUM Typ-OIiepaTopuMa Kako OM NpUCTYIWIM Kynuuma. Y o0aactu cMeniraja, Ghokyc
Mopa OUTH Ha MaJjie MOPOJUYHE CMEIITajHE KalaluTeTe Koju oMoryhasajy opranusaiujy 6opaBka u
0JIMOpa MO COICTBEHOM H300py, Ka0 U YJOBOJbABAKE CBE M3PAKEHUJUM IOTpedama CaBpeMEHHUX
TypHUCTa 32 KOHTAaKTOM Ca MPUPOJOM U JIOKAJTHOM KYJITYpOM M CPEAMHOM. TYpUCTH TpasKke BHUIIEC
ayTCeHTHYHHX UCKYCTaBa Ha OJ]MOPY U MHOT€ KOMIIaHH]€ CaJia Hyie TypPUCTUMA IPHITUKY J1a Y)KUBAjy
Yy CKpUBEHHM JparyJpuMa fnapajesiHo ca TpaJulMOHATHIM TyPUCTUIKUM aTpakiujama. Jlocaganimu
TPEH]] pacTa Joja3aka U Hohema TypHCTa HECYyMIbHUBO TPEICTaBba BEIUKY MOCIOBHY MPIIIUKY 3a
pa3Boj Kako mnocrojehnx, a OHO HAPOYNUTO HOBUX MHKDPO U Majux npeny3eha y odmactu typusma u

YTOCTUTCJbCTBA U Ca (bUMaA MOBC3aHUX ACIIATHOCTH.
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